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O fenémeno das migracoes tem provocado fortes impactos em todo o mundo,
devido aos consequentes desequilibrios demograficos e a alteracao dos perfis
migratorios, com implicacoes a nivel econdémico, social, cultural, politico e

religioso.

A fragil situacao demografica portuguesa, decorrente da baixa taxa de
natalidade e consequente envelhecimento populacional, bem como do aumento
da emigracdo da populacdo jovem qualificada, ¢ um dos indicadores da
necessidade urgente de se adotarem medidas que objetivem o equilibrio
demografico, contribuindo para a integracdo da populacdo migrante na

comunidade de acolhimento, de forma a fixa-la com carater permanente.

No concelho de Viseu encontramos pessoas oriundas de varias partes do mundo,
enriquecendo o territorio com maior diversidade cultural, novos profissionais e
novas linguas. O Municipio de Viseu entende que a migracao tem efeitos
positivos no concelho, com o aumento da populacao em idade ativa e com um

contributo positivo na percentagem de nascimentos.

Em 2019 foi aprovado, em Resolucao do Conselho de Ministros n.° 141/2019, o
Plano Nacional do Pacto Global para as Migracoes, assente em cinco eixos
fundamentais e que contempla um conjunto de medidas com vista a gestao
adequada e coordenada dos fluxos migratoérios e da consolidacao de politicas de

integracao.

Em 2021 foi aprovado, em Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 101//2021,
o Plano Nacional de Combate ao Racismo e a Discriminacao 2021-2025 (PNCRD),
que objetiva a promocao da igualdade e o combate ao racismo e a discriminacao
racial, e que se estrutura em 4 principios:

a) Desconstrucao de estereotipos;

b) Coordenacao, governanca integrada e territorializacao;

¢) Intervencao integrada no combate as desigualdades;

d) Intersecionalidade.
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O PNCRD 2021 -2025 tem como premissa a articulacao com outras estratégias,
planos e programas nacionais existentes dirigidos a determinados grupos e

vulnerabilidades.

Tendo por base os Planos Nacionais e outras orientacoes de entidades com
responsabilidade na matéria, o Municipio de Viseu propos-se a elaborar o Plano
Municipal para a Integracao de Migrantes (PMIM), sob a designacao de Projeto

Viseu INtegra.

| AMBITO DO PMIM VISEU

O concelho de Viseu tem observado um crescimento no numero de migrantes,
acompanhando a tendéncia nacional.

Verifica-se um aumento gradual e progressivo da populacdo estrangeira
residente na ultima década. Em 2020, o numero de residentes estrangeiros fixou-
se em 3023 individuos, representando 3% da populacdo total do territorio
concelhio, e dos quais 3014 tém estatuto legal de residente. No ano transato,
esta representacdao era de 2,7%, o que confirma uma tendéncia positiva de
crescimento.

Do total de estrangeiros residentes, 2235 sdao nacionais de paises terceiros (NPT),
sendo a maioria de nacionalidade brasileira, seguindo-se os naturais de Angola

e China.

A migracdo crescente no territorio apresenta novos desafios, especificamente no
que concerne a situacao socioeconodmica das familias, a barreira linguistica e a

sua participacao na comunidade local.

O projeto Viseu INtegra resulta da necessidade de melhorar e aumentar as
medidas de acolhimento e integracao de migrantes nacionais de paises terceiros,
de forma concertada, participada e estruturada, visando a coesdo social e o
desenvolvimento economico.

Com efeito, este projeto representa uma resposta que promove a inclusao, com
base nos principios da interculturalidade e intervencdo comunitaria,
privilegiando a capacitacdao pessoal, sociocultural e profissional, assente numa

logica de trabalho em rede.
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Pretende-se construir um plano estratégico e integrador que permita mobilizar,
capacitar e envolver a populacao migrante e a comunidade de acolhimento para
a concretizacdo de um processo de integracao e fixacao eficaz e ajustado.

Ao mesmo tempo, pretende-se produzir um instrumento transversal de
orientacao e concertacao entre diversos atores locais - publicos e privados - com
atuacdo na area da integracao de migrantes, melhorando o modelo de
governanca multinivel, promovendo a cooperacdao a nivel concelhio e a
convergéncia a nivel nacional, de modo a alavancar o desenvolvimento

territorial.

| OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS DO PROJETO VISEU INTEGRA

O projeto Viseu INtegra almeja implementar um Plano Municipal para a
Integracao de Migrantes assente na participacdao ativa de toda a comunidade,
capaz de acolher os migrantes NPT numa perspetiva de diferenciacdo como
enriquecimento cultural, social e economico e, simultaneamente, integrar e dar

continuidade a projetos ja implementados no nosso territorio.

Assim, sdo objetivos gerais do Viseu INtegra:

= Consolidar o conhecimento das dinamicas globais socioeconomicas do
concelho de Viseu, através do recenseamento dos problemas e necessidades
especificas com que se confronta a populacdo migrante;

= Identificar os recursos disponiveis, nomeadamente os atores que desenvolvem
a sua atividade neste dominio, as intervencoes e as estratégias preconizadas e
implementadas no ambito da promocdao da integracdo e da inclusdo dos
migrantes;

= Reforcar o envolvimento dos atores relevantes desde a administracao local, as
organizacoes locais, as proprias associacOes de migrantes e aos migrantes,
através da conjugacao de métodos diversificados e inovadores, melhorando a
participacao de todos os intervenientes;

= Aprofundar o conhecimento do Municipio de Viseu sobre as estratégias que
vém sendo implementadas;

= Assegurar o envolvimento dos atores locais, publicos e privados, na definicao,

execucao monitorizacao e avaliacao do plano local para a migracao, procurando
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assegurar medidas que promovam a integracao multinivel dos atuais e novos
NPT;

= Desenvolver medidas de capacitacdo das estruturas e dos seus profissionais,
promovendo a melhoria continua dos procedimentos e das respostas
implementadas, a formacao de profissionais e a validacao e disseminacao de

novos recursos/instrumentos de apoio e boas praticas.

O projeto Viseu INtegra compreende, ainda, os seguintes objetivos especificos:
= Garantir o acolhimento e a integracdao da populacao migrante residente no
territorio, melhorando as respostas dos servicos publicos a nivel local,

= Promover o reagrupamento familiar como forma de consolidacdo da integracao
de pessoas migrantes na sociedade portuguesa;

= Estimular a cooperacao a nivel municipal entre autoridades publicas, empresas,
sociedade civil e associacoes de migrantes, promovendo a articulacao do projeto
piloto com os instrumentos de planeamento locais, aprovados pelos conselhos
locais de acao social da rede social,

= Fortalecer a capacidade de adaptacao a diversidade, por parte da sociedade de
acolhimento;

= Promover a interculturalidade através de iniciativas de conhecimento e
interacdo positiva entre municipes, bem como de formacao e promocao de
competéncias interculturais, reconhecendo e valorizando as diversidades
sociais, culturais, linguisticas e religiosas como meio de desenvolvimento e
coesdo social local;

= Criar sinergias e assegurar uma coordenacdo eficiente que potencie a partilha
dos meios e recursos existentes no territorio;

= Testar e tirar conclusdes sobre solucdoes da governanca local integradas,
participadas e inovadoras no ambito das migracoes em cada parte do territorio,
com vista a criacdo de uma rede aberta para a investigacao e inovacao aplicadas

nas politicas locais e nacionais.

| ESTRUTURA DO PMIM VISEU

O plano esta estruturado segundo catorze areas de intervencao, que serviram de
base a construcdo dos diagnostico e a definicdo das dimensodes estratégica e

operacional: (1) Servicos de acolhimento e integracao, (2) Habitacao, (3) Mercado
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de trabalho e empreendedorismo, (4) Educacao e lingua, (5) Capacitacao e
formacao, (6) Cultura, (7) Saude, (8) Solidariedade e resposta social, (9) Cidadania
e participacao civica, (10) Media e sensibilizacao da opinidao publica, (11)
Racismo e discriminacao, (12) RelacOes internacionais, (13) religido e (14)

Igualdade de género.

O plano integra um diagnostico local sobre a realidade vivida pelos cidadaos
migrantes NPT no concelho. Sustentadas pelo diagnostico, foram delineadas as
dimensodes estratégica e operacional que serdo orientadas e conduzidas por um
sistema de monitorizacao e avaliacdo, concebido para acompanhar a fase de
implementacao do projeto.

As estratégias e medidas delineadas sdo direcionadas a populacdo migrante NPT

e a comunidade de acolhimento.
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A concecao do PMIM Viseu assenta na partilha de informacdao e troca de
experiéncias, com vista a dinamica de parcerias ativas e uma forte participacao

dos decisores politicos responsaveis.

A metodologia de trabalho utilizada na construcao do PMIM Viseu obedece a
uma abordagem bottom-up e baseia-se num diagnostico participado, abarcando
o envolvimento de diversos atores, designadamente pessoas migrantes,
parceiros locais e comunidade de acolhimento.

Pese embora, em fase diagnostica se privilegiem as metodologias participativas
(focus group, foruns de reflexdo, brainstorming), a crise pandémica limitou a
interacao de proximidade.

Assim, e de forma a prosseguir os objetivos definidos, recorreu-se a uma
diversidade de fontes documentais, especificamente artigos cientificos e
bibliografia diferenciada e ajustada a especificidade das tematicas abordadas.
Para além da consulta de documentacao internacional e central, refinou-se a
pesquisa em documentacao regional e de base local para uma visao estratégica
e adequada a realidade do concelho de Viseu.

No que concerne a recolha e analise estatistica foram consultados centros de
documentacao digital, nomeadamente INE, SEFSTAT, EUROSTAT, PORDATA.

| PLATAFORMA DE ACOMPANHAMENTO

Em janeiro de 2021 realizou-se uma reuniao com algumas entidades com
responsabilidade em matéria de integracao de migrantes e na qual estiveram
representadas a Caritas Diocesana de Viseu, a delegacao de Viseu da Rede
Europeia Anti Pobreza (EAPN), o CLAIM de Viseu e a Associacao Casa do Brasil.
Nesta sessdao foram debatidos alguns dos problemas mais prementes da
comunidade migrante e foram sugeridas diversas outras entidades para

integrarem a Plataforma de Acompanhamento.

Sendo uma plataforma de parceiros permanentes e nao ocasionais, denota-se
uma responsabilidade, envolvimento e empenho intrinseco na abordagem a

tematica da migracao.
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O objetivo é rentabilizar os seus conhecimentos, as suas experiéncias e

promover momentos de reflexao e analise.

Sao atribuicoes da Plataforma de Acompanhamento:

= Participar na concecao e implementacao do Plano;

= Aprovar, monitorizar e avaliar o Plano;

= Fazer propostas de alteracao ao Plano;

= Discutir temas relacionados com as migracoes no territorio, especificamente
no que respeita a integracao desta comunidade;

= Garantir a participacao dos migrantes nas politicas locais;

= Promover a articulacdo entre parceiros locais, publicos e privados;

= Potenciar iniciativas facilitadoras da eficaz execucao do Plano, nomeadamente
através da mobilizacdo das pessoas singulares e coletivas que sejam
fundamentais para a sua concretizacao;

= Contribuir para uma melhor compreensao do fenémeno migratério ao nivel
local;

= Assegurar uma melhor correspondéncia entre necessidades e oferta migratoria;
= Contribuir para a divulgacdao do Plano e da respetiva implementacao, a nivel
local, junto da opinido publica e dos profissionais das diferentes organizacoes
publicas e privadas, que de forma direta ou indireta desenvolvem competéncias

em prol das migracoes.

Posteriormente foram enviados convites as entidades indicadas, com um breve
resumo do projeto Viseu INtegra, para que manifestassem o seu interesse em
integrar a plataforma. Apoés confirmacao do interesse em acompanhar e
participar no projeto, procedeu-se a formalizacao da parceria através de acordos
de colaboracao.

A Plataforma de Acompanhamento revela-se um dos fatores mais relevantes
para o processo participativo se concretizar efetivamente. Fazem parte desta

estrutura as seguintes entidades:

= Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF)

= Centro Distrital da Seguranca Social de Viseu

= Instituto do Emprego e Formacao Profissional (IEFP)
= ACES Dao-Lafoes
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= Policia de Seguranca Publica (PSP)

= Centro Local de Apoio a Integracao de Migrantes - CLAIM (IPV)
= Caritas Diocesana de Viseu

= Junta de Freguesia de Viseu

= Rede Europeia Anti Pobreza - delegacdo de Viseu (EAPN)

= Associacao Casa do Brasil

= Escola Superior de Saude de Viseu

= Obras Sociais

= Associacao Adamastor

| INQUERITO A COMUNIDADE MIGRANTE

A concretizacdao subjacente ao presente Plano implica a recolha de dados
especificos, quer ao nivel da populacdao migrante, quer ao nivel da sociedade de
acolhimento.

Para o efeito, aplicou-se um questionario junto da comunidade migrante
residente no concelho de Viseu, que permitiu a recolha de informacao tutil sobre
0s principais problemas e necessidades que acompanham esta populacao no
decorrer do seu processo de integracao e fixacao.

Os questionarios foram distribuidos por correio eletrénico, acompanhados por
um breve enquadramento e orientacoes de preenchimento. Salvaguardou-se a

confidencialidade dos dados e a privacidade dos/as inquiridos/as.

Para o universo em andalise definiu-se uma amostragem probabilistica
selecionada com base no acesso a correio eletronico e solicitou-se a distribuicao
do inquérito a associacOoes de migrantes e servico/instituicoes com intervencao
junto desta comunidade.

De um universo estimado de 300 migrantes inquiridos, obtivemos resposta a

125 questionarios, correspondente a uma taxa de retorno de 41,7%.

Os dados foram analisados numa perspetiva univariada e bivariada. Ressalva-se
que os dados referentes a questoes abertas forma organizados por categorias e

examinados segundo o método de analise de conteudo.
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| IMAGEM VISUAL

Desde o inicio sentiu-se a necessidade de criar uma imagem identitaria do

projeto Viseu INtegra, com o intuito de facilitar a divulgacdo e apropriacdo a

VISEU

o TEGRA

PLANO MUNICIPAL PARA A INTEGRAGAO DE MIGRANTES

nivel local.

Pretende-se informar e sensibilizar a opinido publica para a realidade migrante
vivida no concelho e para os beneficios que os cidadaos migrantes trazem ao
territorio, nomeadamente a riqueza da diversidade cultural, o aumento do

numero de habitantes e o desenvolvimento econdémico local.
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O diagnostico local tem como finalidade caracterizar com rigor o contexto e,
consequentemente, definir relacdes causais e integra-las no contexto econémico,
social, cultural e politico local.

Um diagnostico é o garante da adequabilidade das respostas as necessidades
locais, bem como a prossecucao dos objetivos e consequente sucesso do projeto
de intervencdo. Revela-se como a principal base para a elaboracio do PMIM
Viseu, porquanto pressupde o levantamento dos problemas e necessidades

especificas da populacao migrante, bem como dos recursos existentes.

| CARACTERIZACAO DO CONCELHO DE VISEU

Enquadramento Territorial

O concelho de Viseu é capital de distrito, ocupando uma area total de
aproximadamente 507 km?. Localiza-se na Regidao Centro (NUT II) e pertence a
sub-regidao de Dao Lafdoes (NUT III). Tem como distritos limitrofes os de Porto,

Aveiro, Coimbra, Guarda, Braganca e Vila Real (ilustracao 1).

ILUSTRACAO 1: Mapa de Portugal por distritos

Fonte: www.cidadesdeportugal.com

FUNDO . REPUBLICA \fl et 'f* MUNICio D 9 VISEU
ASILO, MIGRACAO “ SECRETARIA ACM
a E INT [4'(”(/,\(",&(() PORTUGUESA CERA k/) ALTO COMBIARIADO PARAAS MIGRAGOES m VISEU e Py TEGRA

1
UNIAD EUROPEIA A0 INTERNA



2

FUNDO

19

Confina a norte com o concelho de Castro Daire, a nordeste com Vila Nova de

Paiva, a leste com os concelhos de Satdo e Penalva do Castelo, a sudeste com

Mangualde e Nelas, a sul com Carregal do Sal, a sudoeste com Tondela, a oeste

com Vouzela e a noroeste com o concelho de Sao Pedro do Sul (ilustracao 2).

ILUSTRACAO 2: Mapa do Distrito de Viseu
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Fonte: Enciclopédia das Cidades Portuguesas

(www.visitarportugal.pt)
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ILUSTRACAO 3: Mapa do concelho de Viseu
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O concelho de Viseu é composto por 25 unidades territoriais, fruto da
Reorganizacao Administrativa do Territorio das Freguesias, implementada nos
termos da Lei n.° 11-A/2013, de 28 janeiro, que agrupou algumas das 34

freguesias existentes até entao (ilustracao 3).

Viseu dispde de uma ampla gama de infraestruturas, organizacoes e empresas
as quais acresce todo um patrimonio edificado de riqueza historica e cultural e

de privilegiada posicao geografica no coracao de Portugal.

Ao nivel das acessibilidades, pese embora se verifique a auséncia de uma ligacao
completa em autoestrada a capital do pais e a necessidade de requalificacao do
IP3, o concelho de Viseu é servido por uma moderna rede viaria com ligacdo a
todos os concelhos do distrito, as principais cidades portuguesas e as fronteiras

espanholas.

Atualmente, Viseu ndo tem uma serventia ferroviaria aguardando-se diretivas
do governo para a constituicao da linha da Beira Alta, uma linha ferroviaria que

passa pelo Porto, Viseu e Vila Franca das Naves.

O concelho de Viseu tem um novo sistema de mobilidade urbana - MUV -
traduzido num sistema de transportes integrado mais eficiente, ecoldgico e
confortavel, que oferece uma vasta rede radial e que nao exclui as povoacoes
mais distantes e menos apoiadas por transportes. Dispoe de 24 linhas de

autocarros urbanos e duas linhas de autocarros elétricos.

O concelho ¢ servido por transporte aéreo. O aer6dromo Municipal de Viseu,
também designado aerodromo Goncalves Lobato, recebe um servico publico
regular com linha aérea regional, com ligacao a algumas das principais cidades
do pais. Esta infraestrutura ganha importancia pela dimensao regional de Viseu
em termos demograficos, econémicos e, ainda, pela proximidade ao Porto,
Aveiro e Guarda. £ um fator potencial de crescimento do turismo na cidade e na

regiao e de atratividade de investimento.
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Viseu esteve sempre entre os concelhos do pais que desafiam o fatalismo da

interioridade, pela sua tradicao de concelho empreendedor.

A densidade das empresas nao financeiras, ou seja, que apresentam como

principal funcao a producao de bens ou servicos nao financeiros, reflete a satude

da economia do concelho. Esta é caracterizada por uma densa rede de atividades

econdmicas fortemente radicadas na iniciativa empresarial de base individual.

QUADRO 1: Empresas nao financeiras, por forma juridica

. s Empresas nao financeiras, por forma juridica
Territorios
Total Individual Sociedades
Anos 2011 2019 2011 2019 2011 2019
Portugal 1.113.559 1.318.330 751.708 879.371 361.851 438.959
Viseu Dao Lafoes 24.378 28.605 16.845 19.947 7.533 8.658
Viseu 10.072 11.775 6.700 7.891 3.372 3.884

Fonte: INE - Sistema de Contas Integradas das Empresas

QUADRO 2: Indicadores de dinamismo comercial no concelho de Viseu

Volume de neg6dcios das empresas (€)

2011 2019
Densidade de empresas (N.°/Km?) 19,9 23,2
Empresas em nome individual (%) 66,5 67

1.862.676 2.012.353

Fonte: INE - Sistema de Contas Integradas das Empresas

De acordo com os dados do INE estavam sediadas e em atividade no concelho

de Viseu, no final de 2019, um total de 11775 empresas das quais 67% revestiam

a forma de nome individual, registando-se um aumento de 1703 empresas desde

2011.
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QUADRO 3: Empresas nao financeiras, por atividade econoémica

Empresas nao financeiras, por atividade econémica

Atividade 2011 2019

Agricultura, producao animal, caca, floresta 187 976
Industrias extrativas 9 5
Industrias transformadoras 491 496
Eletricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio 4 62
Captacao, tratamento e distribuicao de agua 8 7
Construcao 1026 979
Comércio por grosso e retalho 2278 2008
Transporte e armazenagens 139 161
Alojamento, restauracado e similares 758 819
Atividades de informacao e comunicacio 88 138
Atividades imobiliarias 187 304
Atividades de consultadoria, cientificas, técnicas e similares 1250 1321
Atividades administrativas e dos servicos de apoio 1067 1380
Educacao 885 882
Atividades de saude humana e apoio social 1046 1389
Atividades artisticas, de espetaculos, desportivas e recreativas 211 305
Outras atividades de servicos 438 543
Total 10072 11775

Fonte: INE - Sistema de Contas Integradas das Empresas

Tradicionalmente divide-se a economia de cada territorio em trés setores:

O primario, que compreende atividades relacionadas com a agricultura, floresta,
caca, pesca e/ou as industrias extrativas; o secundario, que inclui atividades
relacionadas com a industria transformadora e a construcao; o terciario (ou dos
servicos), que inclui atividades relacionadas com o comércio, turismo,

transportes, educacdo, saude e apoio social, artes, entre outras.

O concelho de Viseu, nos seus espacos mais urbanos, caracteriza-se
maioritariamente pelas suas atividades politico-administrativas, comerciais e de
servicos, sendo que o terceiro setor representa 78,6% do tecido empresarial. O
setor primario tem uma representacao de 8,3% e o setor secundario traduz-se
em 13,1% com uma atividade centrada em empresas de média dimensao. No
setor dos servicos ressalva-se o consideravel aumento de atividades/empresas

ligadas a area da saude humana e apoio social.
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QUADRO 4: Importacoes e exportacoes

Importacoes e Exportacoes (€)

Importacoes Exportacoes
2011 2020 2011 2020
Portugal 59.551.441.805 68.145.567.972 42.828.033.392 53.757.392.564
Centro 7.217.742.404 8.810.750.934 8.261.126.670 10.337.450.707
Viseu 116.566.473 119.290.455 58.382.211 83.005.483

Fonte: INE - Estatisticas do Comércio Internacional de Bens

Pese embora as exportacoes tenham aumentado face a 2011, pode observar-se
um volume significativamente inferior as importacdes. Deste modo, no concelho
de Viseu, a balanca comercial regista um saldo negativo (ou défice comercial),

porquanto o volume de importacoes excede o volume de exportacoes.

Caracterizacao Demografica

A densidade populacional, em 2020, era de 193,5 hab./km?, valor que registou
uma diminuicao face a 2011, mas que se mantém claramente superior ao das

regioes onde o concelho se insere (regidao Centro e Dao-Lafoes).

QUADRO 5: Densidade populacional

Densidade populacional

N.° médio de individuos por Km?
2011 2019 2020

Portugal 114,3 111,6 111,7
Centro 82,1 78,6 79,1
Viseu Dao Lafdes 82,2 77,7 78,0
Viseu 1954 191,8 193,5

Fonte: INE - Estimativas Anuais da Populacdao Residente

A analise dos saldos populacionais efetivo, natural e migratorio permite verificar
que o crescimento natural mantém um saldo negativo desde 2019, registando
menos 339 individuos em 2020, ao inverso do crescimento migratorio que
passou de um saldo positivo em 2019 (477) para 1193 individuos, em 2020,

assinalando um aumento consideravel.
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QUADRO 6: Saldos populacionais anuais: efetivo, natural e migratério

Saldos populacionais anuais: efetivo, natural e migratorio
Saldo efetivo (total) Saldo natural Saldo migratorio
2011 2019 2020 [ 2011 2019 2020 | 2011 2019 2020
Portugal -30323 19292 2343(-5992 -25214 -38932|-24331 44506 41274
Centro -15473 716 12046 |-8017 -12195 -14508| -7456 12911 26555
Viseu Dado Lafoes -1770  -592 1060| -911 -1580 -1839| -859 988 2899
Viseu -220 258 854 65 219  -339| -285 477 1193

Fonte: INE - Indicadores Demograficos

Estes indicadores-chave da dinamica demografica permitem aferir uma variacao
populacional positiva em 2020 (854 individuos), por oposicao ao saldo negativo
registado em 2011 e mantendo a tendéncia positiva refletida em 2019.

Importa salientar que o crescimento populacional do concelho pode ter sido

incrementado pelos movimentos migratorios observados no periodo em analise.

O concelho de Viseu registava, em 2011, um total de populacao residente de
99.093 individuos. Em 2019, a populacdo residente estimada é de 97.249
habitantes, valor que representa um decréscimo populacional face a 2011, mas
em ligeira curva de crescimento positivo desde 2018 (96.991 habitantes),
situacdo coincidente com a tendéncia de brando aumento da populacao
residente verificada na zona Centro e inversa a tendéncia de perda de habitantes

na regiao Dao-Lafoes.

Quadro 7: Populacao residente

Populacao residente
2011 2018 2019 2020 2021*
Portugal 10.542.398 10.276.617  10.295.909 10.298.252 10.347.892
Centro 2.316.169 2.216.569 2.217.285 2.229.331 2.227.912
Viseu Dao Lafoes 266.207 252.220 251.628 252.688 252.984
Viseu 99.093 96.991 97.249 98.103 99.693

FUNDO

Fonte: INE - Estimativas Anuais da Populacdo Residente | Recenseamento Geral da Populagao

* Resultados Preliminares Censos 2021

| MI m £ REP[’JBI‘ICA S /#‘* ACM w MUNICIPIO DE
ASILO, MIGRACAO y.
‘ %  PORTUGUESA AcM VISEU

E INTEGRAGCAO k’f
Y g UNIAD EUROPEIA INISTERIO

(e
_®

9 VISEU

TEGRA



2

FUNDO

25

Grafico 1: Evolucao da populacao residente no concelho de Viseu

Evolucdo da Populacdo Residente [2011 - 2021]
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Fonte: INE - Estimativas Gerais da Populacdo Residente

* Resultados Preliminares censos 2021

O numero de jovens, com idade até aos 14 anos, diminuiu desde 2019 e é inferior
ao total registado em 2011. No ano de 2020 contabilizam-se 12.983 jovens, o
que corresponde a 13,2% do total da populacao residente no concelho.

A populacdo potencialmente ativa, com idade entre os 15 e 0s 24 anos,
aumentou ligeiramente de 2019 para 2020, mantendo-se contudo inferior face a
2011.

Na faixa etaria da populacdo ativa, entre os 25 e os 64 anos, verifica-se um
aumento pouco acentuado desde 2019, embora com uma reducao significativa
face a 2011, tendo este grupo um peso de 54% sobre o total da populacao

residente no concelho, em 2020.

Pode observar-se, ainda, um aumento gradual e continuado da populacao com

65 e mais anos, representando 21,7% do total da populacao residente.
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QUADRO 8: Populacao residente, por grupo etario e género, no concelho de Viseu

Populacao residente, por grupo etario e género

2011 2019 2020 2021*
HM H M HM H M HM H M HM H M
Total 99093 46663 52430 97249 45553 51696 98103 45903 52200 99693 46803 52890

0 - 14 anos 15179 7696 7483 13030 6576 6454 12983 6563 6420
15 - 24 anos 10993 5513 5480 10725 5451 5274 10874 5471 5403
25 - 64 anos 54835 25952 28883 52679 24802 27877 52977 24952 28025
65 e mais anos 18086 7502 10584 20815 8724 12091 21269 8917 12352

Fonte: INE - Estimativas Anuais da Populacdo Residente
* Resultados Preliminares Censos 2021

No quadro 8 pode observar-se, para o periodo em analise, um niimero superior
de residentes do género feminino em todos os grupos etarios, com excecao das

faixas mais jovens (dos 0 aos 24 anos).

Verifica-se, ainda, a existéncia de um aumento percentual da populacao idosa,
por comparacdo ao grupo etario das criancas e jovens, com uma diferenca de
oito pontos percentuais. Em 2011, esta diferenca era de apenas 3 pontos

percentuais.

GRAFICO 2: Distribuicdo percentual de criancas/jovens e pessoas idosas no concelho de Viseu

Distribuicdo percentual de criancas e jovens e pessoas idosas
[2011 - 2019 - 2020]

13,2%

Criangas e Jovens (0 -14) 3,4%
15,3%

Pessoas Idosas (> 65)

21,7%
21,4%

m2020 m2019 m2011

Fonte: INE - Estimativas da Populacdo Residente
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O aumento do numero de idosos, a diminuicao do numero de jovens e 0 escasso
aumento da populacdo em idade ativa sdao indicadores que refletem uma

tendéncia para o duplo envelhecimento demografico.

O indice de envelhecimento estabelece a relacao entre a populacado idosa e a
populacdo jovem, expressa em percentagem, sendo que um valor superior a 100
significa que existem mais idosos do que jovens. Pela leitura dos dados

recolhidos, esta é a realidade do concelho de Viseu.

QUADRO 9: indice de envelhecimento

Indice de envelhecimento
2011 2019 2020

Portugal 127,6 163,2 167,0
Centro 160,7 203,6 206,8
Viseu Ddo Lafdes 163,2 217,4 221,6
Viseu 119,2 159,7 163,8

Fonte: INE - Estimativas Anuais da Populacao Residente

O indice de envelhecimento tem registado uma tendéncia de crescimento desde
2011, fixando-se em 2020 nos 163,8 (para cada 100 jovens existem 163 idosos),

com um crescimento de quatro pontos percentuais em relacao a 2019.

O aumento da proporcao das geracoes mais velhas sobre as geracoes mais
jovens é a atual realidade portuguesa e da grande maioria dos municipios, mas
também uma perspetiva de heranca futura.

De acordo com as projecoes da populacdo efetuadas pelo Instituto Nacional de
Estatistica, o concelho de Viseu assistira a um agravamento do seu indice de
envelhecimento com um aumento consideravel na proxima década, podendo

chegar aos 220 idosos por cada 100 jovens em 2031.

QUADRO 10: indice de envelhecimento: projeciao 2019-2031

indice de envelhecimento (projecio)
2019 2021 2031
Viseu 159,7  169,1 2204

Fonte: INE - Projecdes da Populacao
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O indice de dependéncia de idosos estabelece a relacao entre a populacao idosa

(65 e mais anos) e a populacao em idade ativa (com 15 a 64 anos).

O indice de dependéncia dos jovens estabelece a relacao entre a populacao

jovem (menores de 15 anos) e a populacao em idade ativa.

O indice de longevidade representa a relacao entre a populacdo mais idosa (75
e mais anos) e a populacao idosa (65 e mais anos). Quanto mais elevado for o

indice, mais envelhecida ¢ a populacao idosa.

QUADRO 11: indices demograficos no concelho de Viseu: dependéncia de idosos, dependéncia de jovens
e de longevidade

Indices demograficos
2011 2019 2020
Dependéncia Idosos 27,5 32,8 33,3
Dependéncia Jovens 23,1 20,6 20,3
Longevidade 47,1 48,1 479

Fonte: Estimativas Anuais da Populacdo Residente

No concelho de Viseu é possivel observar que o indice de dependéncia de idosos
tem registado uma tendéncia de crescimento situando-se, em 2020, nos 33,3. O
valor apresentado, sendo inferior a 100, indica que ha menos idosos do que

pessoas em idade ativa.

Por sua vez o indice de dependéncia dos jovens demonstra uma propensao de
diminuicao no periodo em analise. Em 2020 registava-se um valor de 20,3 o que
significa que ha menos jovens do que pessoas em idade ativa. O declinio que se
verifica no indice de dependéncia de jovens implicara, num futuro préximo, o

declinio da propria populacao em idade ativa.

O indicador da longevidade sofreu um ligeiro decréscimo no ano transato
passando de 48,1 em 2019 para 47,9 em 2020. Por outras palavras, por cada 100
idosos com 65 ou mais anos, aproximadamente metade tem 75 ou mais anos. O

aumento da longevidade pode traduzir que a concentracao da populacao nos
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intervalos de 65 ou mais anos devera ser acompanhada por um aumento do

numero esperado de anos de vida em idades avancadas.

A analise da variacao das taxas brutas de natalidade e mortalidade, bem como o
indice sintético de fecundidade, sdo igualmente Uiteis para a caracterizacdao do

territorio.

Tendo em conta os dados evidenciados no quadro 12, pode verificar-se uma
gradual diminuicado da taxa bruta de natalidade, por oposicdo ao crescimento da
taxa bruta de mortalidade, na ultima década, o que confirma a tendéncia para a

dinamica do envelhecimento populacional no territorio.

QUADRO 12: Taxas brutas de natalidade e mortalidade no concelho de Viseu

Taxas Brutas de natalidade e mortalidade
2011 2019 2020
Natalidade 9,4 8,0 7,9
Mortalidade 8,7 10,3 11,4

Fonte: INE - Indicadores demograficos/Estatisticas de Nados Vivos e Obitos

QUADRO 13: indice sintético de fecundidade no concelho de Viseu

Indice Sintético de Fecundidade
2011 2019 2020

Portugal 1,35 1,42 1,40
Centro 1,23 1,27 1,25
Viseu Dao-Laf6es 1,24 1,18 1,16
Viseu 1,28 1,28 1,28

Fonte: INE - Estimativas da Populacao Residente/Estatisticas de Nados Vivos

O indice sintético de fecundidade indica o nimero médio de criancas nascidas
por cada mulher em idade fértil (entre os 15 e os 49 anos de idade). Para que a
substituicao de geracOes seja assegurada € preciso que cada mulher tenha em
meédia 2,1 filhos.

O valor indicado para Viseu, em 2020, evidencia o entorpecimento do indicador,
tendéncia que se tem mantido constante na ultima década e que se revela critica
para a sustentabilidade da populacdo, inviabilizando uma recuperacao das

geracoes no futuro.
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| MIGRANTES EM VISEU: RETRATO SOCIODEMOGRAFICO

Segundo o Relatorio de Imigracao Fronteiras e Asilo (RIFA) de 2020, os efeitos
da conjuntura econoémica favoravel verificada nos ultimos anos, particularmente
o crescimento do emprego, terao potenciado o crescimento da populacao
estrangeira residente no periodo compreendido entre 2015 e 2020 (+273.364).
No ano transato verificou-se, pelo quinto ano consecutivo, um acréscimo da
populacdo estrangeira residente, com um aumento de 12,2% face a 2019,
totalizando 662.095 cidadaos estrangeiros titulares de autorizacao de
residéncia, valor mais elevado registado pelo SEF, desde o seu surgimento em
1976.

Segundo o Observatorio das Migracoes, observa-se que o mecanismo de
recolocacao induziu ao Relatorio Estatistico do Asilo (2021) o acolhimento de
1.550 pessoas nos 18 distritos de Portugal, embora com importancias relativas

distintas, das quais 25 no distrito de Viseu.

O quadro seguinte compara o numero de residentes estrangeiros no distrito de
Viseu com o territorio nacional, nas quatro nacionalidades com maior

predominancia.

QUADRO 14: Mapa de residentes estrangeiros no distrito de Viseu

Distrito de Distrito de Viseu
Nacional Viseu - (nacionalidades mais provenientes)

geral Brasil Ucrania China Reino Unido

Total 662095 6503 2944 435 339 307
Masculino 336123 3214 1305 210 171 169
Feminino 325972 3289 1639 225 168 138
*TR 661607 6494 2439 435 338 307
*VLD 488 9 5 - 1 -

FUNDO

Fonte: SEF (junho de 2021)
* Legenda: TR (Titulos de Residéncia); VLD (Vistos de Longa Duracao)

O quadro anterior mostra que dos 6503 migrantes residentes em Viseu, 6494
(99.86%) possuem titulo de residéncia. A semelhanca do que se verifica em

territorio nacional, a nacionalidade brasileira mantém-se como a principal
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comunidade estrangeira residente, representando, segundo o RIFA, 27,8% do
total nacional (valor mais elevado desde 2012), e 2944 habitantes no distrito de
Viseu. Seguem-se as nacionalidades Ucraniana (339), Chinesa (339) e do Reino
Unido (307).

O quadro 15 mostra a tendéncia dos ultimos cinco anos e o contributo dos
saldos natural e migratorio para a variacao da populacao anual, no concelho de

Viseu.

QUADRO 15: Saldos natural e migratdrio no concelho de Viseu

Contributo dos saldos natural e migratorio para a variacao da populacao anual, no
concelho de Viseu (%)

2016 2017 2018 2019 2020
Saldo Natural 54,3 61,3 48,1 31,5 22,1
Saldo Migratorio 45,7 38,7 51,9 68,5 77,9

Fonte: INE - Indicadores Demograficos

E possivel aferir um decréscimo do saldo natural, contrariamente ao saldo

migratorio, que tem aumentado (45,7% em 2016 e 77,9% em 2020).

Viseu é considerada a melhor cidade para se viver, titulo este que confere ao
concelho uma atratividade para muitos cidaddos estrangeiros de variadas
nacionalidades.

Areas como a mobilidade e o meio ambiente, custo de vida, seguranca, cultura,
desporto e lazer, favoreceram a fixacdo de migrantes, que procuram uma

qualidade de vida que ndao encontram nos seus paises de origem.

A migracao comporta beneficios porquanto contribui para o aumento da taxa de
natalidade e consequente desaceleracao do envelhecimento populacional.

Para além disso, a necessidade de mao-de-obra em determinados setores da
economia nao é compensada pelo mercado de trabalho interno. Desta forma, a
migracao pode revelar-se crucial para satisfazer as necessidades do mercado

laboral, contribuindo para o crescimento econémico.
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Todavia, as vantagens da migracao so se verificam quando falamos de migracao

legalizada.

Em analise ao quadro 16 verifica-se que, em 2011, Portugal, o Centro, a regido
Dao-Lafoes e todos os municipios que constituem Viseu Dao-Lafoes,
apresentavam um saldo migratorio negativo. Em 2019, todos os territorios
referenciados apresentavam um saldo migratorio positivo, tendéncia que se
manteve em 2020.

Viseu registou, no ano transato, um saldo migratorio superior aos dos restantes

concelhos.
QUADRO 16: Saldo Migratorio no concelho de Viseu
Saldo Migratorio, por local de residéncia (N.°)
2011 2019 2020
Portugal -24331 44506 41274
Centro -7456 12911 26555
Dao-Lafdes -859 988 2899
Aguiar da Beira -11 41 87
Carregal do Sal -4 51 126
Castro Daire -93 29 158
Mangualde -63 44 187
Nelas -56 27 127
Oliveira de Frades -16 53 106
Penalva do Castelo -34 20 76
Santa Comba Dao -82 27 104
Sao Pedro do Sul -69 38 157
Satao -25 55 150
Tondela -63 68 262
Vila Nova de Paiva -10 23 70
Viseu -285 477 1193
Vouzela -48 35 96

Fonte: INE - Indicadores Demograficos

Em 2011, a populacao estrangeira residente no concelho de Viseu ja apresentava
um peso importante relativamente ao total de residentes (2,2%), superando o0s
restantes concelhos da regidao Dao-Lafoes, com a excecao de Mangualde.

Se observarmos o ano de 2020, Viseu destaca-se pela representacao generosa de
cidadaos estrangeiros (3,1%), passando a ser o segundo territorio, dos indicados,

com maior percentagem de migrantes.
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GRAFICO 3: Populacio estrangeira com estatuto legal de residente em % da populacéio residente, no ano
de 2011 (Viseu Dao Lafoes)

Vouzela Y 0,9
viseu I 2,2
Vila Nova de Paiva (T 0,7
Tondela Y 0,7
sitzo D 0,7
Sso Pedro do sul (Y 0,3
Santa Comba Dio MY 1,3
Penalva do Castelo (D 0,4
Oliveira de Frades N 1,9
Nelas (Y 1,0
Mangualde I 2,3
Castro Daire (Y 0,3
Carregal do Sal Y 1,4
Aguiar da Beira Y 1,0

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5

Fonte: INE | SEF/MAI - Populacdo Estrangeira com Estatuto Legal de Residente

GRAFICO 4: Populacio estrangeira com estatuto legal de residente em % da populacao residente, no ano
de 2020 (Viseu Dao Lafoes)

Vouzela I 1,2
viseu I S, 1
Vila Nova de Paiva (R 1,1
Tondela Y 1,4
sitzo M 0,8
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Penalva do Castelo D 0,9
Oliveira de Frades I 3,4
Nelas M 1,9
Mangualde N 2,1
Castro Daire (D 1,2
Carregal do Sal N 2,0
Aguiar da Beira Y 0,9

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Fonte: INE | SEF/MAI - Populacdo Estrangeira com Estatuto Legal de Residente
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O grafico 5 mostra a evolucao da populacdo estrangeira com estatuto legal de

residente nos anos de 2011 e 2020.

Entre os territorios apresentados, Viseu foi, a par com Nelas, o terceiro a registar
maior crescimento da populacdao estrangeira (0,9%), apenas suplantado pelos
municipios de Oliveira de Frades e Santa Comba Dao.

Acompanhou, portanto, a mesma tendéncia de crescimento dos outros
concelhos, com excecao de Mangualde (-0,2%) e Aguiar da Beira (-0,1%) que viram

diminuir a sua populacao estrangeira.

GRAFICO 5: Evolucio da populacdo estrangeira com estatuto legal de residente em % da populacio
residente, nos anos de 2011 e 2020

Vouzela A 0,3
Viseu A 0,9
Vila Nova de Paiva A 0,4
Tondela A 0,7
Satdo @9 o1
S&o Pedro do Sul A 0,6
Santa Comba D3o A 1,2
Penalva do Castelo A 0,5
Oliveira de Frades A 1,5
Nelas A 0,9
Mangualde A 0,2
Castro Daire A 0,4
Carregal do Sal A 0,6
Aguiar da Beira M 0,1

-0,2 0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0 1,2 1,4 1,6

Fonte: SEFSTAT - Portal de Estatistica do SEF

QUADRO 17: Populacao estrangeira residente no concelho de Viseu [2020]

Quadro Resumo

2011 2019 2020

Total 2238 2643 3023
TR (titulo de residéncia) 2232 2624 3014
VDL (visto longa duracao) 6 19 9

Fonte: SEFSTAT - Portal de Estatistica do SEF
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O quadro 18 apresenta as nacionalidades dos cidadaos estrangeiros mais

representativas no territorio.

QUADRO 18: Populacao estrangeira com estatuto legal de residente, por nacionalidade, no
concelho de Viseu [2011 - 2019 - 2020]

Nacionalidade 2011 2019 2020
Espanha 57 52 54
Franca 31 36 45
Reino Unido 23 40 50
Ucrania 421 254 242
Roménia 57 27 29
Moldavia 24 6 6
Outros paises europeus 254 313 343
Angola 75 133 135
Cabo-Verde 221 63 61
Guiné-Bissau 8 13 17
Mocambique 66 48 41
S. Tomé e Principe 41 48 55
Outros paises africanos 29 40 38
Brasil 703 1333 1646
Outros paises americanos 43 63 63
China 107 104 106
India 47 30 43
Nepal 0 6 9
Outros paises asiaticos 24 14 29
Austrélia 0
Desconhecido 1 0 0

Total 2232 2624 3014

Fonte: SEFSTAT - Portal de Estatistica do SEF

Em 2020, a nacionalidade brasileira era a mais expressiva no concelho (54,6%),
seguida pela ucraniana (8%), pela angolana (4,5%) e pela chinesa (3,5%). Com
menos representatividade destacam-se os cidadaos oriundos da Australia (0,1%),
Moldavia (0,2%) e Nepal (0,3%).

Comparativamente ao ano de 2011, verifica-se uma diminuicao consideravel de
cidadaos de nacionalidade ucraniana e cabo verdiana. Por outro lado,

estrangeiros provenientes do Brasil e Angola aumentaram consideravelmente. O
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numero de cidadaos chineses mantem-se equiparado nos dois periodos em

analise.

Quadro 19: Migrantes Nacionais de Paises Terceiros com estatuto legal de residente, por
nacionalidade, no concelho de Viseu [n.° e %]

Nacionalidade 2020 %
Moldavia 6 0,2
Ucrania 242 9,5
Outros paises europeus 44 1,7
Angola 135 5,3
Cabo-Verde 61 2,4
Guiné-Bissau 17 0,7
Mocambique 41 1,6
S. Tomé e Principe 55 2,2
Outros paises africanos 40 1,6
Brasil 1651 64,9
Outros paises americanos 64 2,5
China 107 4,2
India 43 1,7
Nepal 9 0,4
Outros paises asiaticos 27 1,1
Australia 2 0,1

Total 2544 100

Fonte: SEFSTAT - Portal de Estatistica do SEF

No que concerne aos migrantes nacionais de paises terceiros, em 2020, residiam
no concelho de Viseu 2544 cidadaos, com estatuto legal de residéncia.

Deste universo, 64,9% sao oriundos do Brasil, uma esmagadora maioria
comparativamente com as outras nacionalidades representadas.

Com alguma expressividade surgem os cidadaos ucranianos (9,5%), os angolanos
(5,3%) e os chineses (4,2%).

No que respeita ao género, a populacao migrante residente no nosso territorio
apresenta uma percentagem equilibrada entre homens e mulheres, embora a sua
expressividade tenha sofrido uma tendéncia inversa quanto a

representatividade de cada um dos sexos, na ultima década.
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GRAFICO 6: Populacio estrangeira com estatuto legal de residente no concelho de Viseu em %, segundo o
sexo, no ano de 2011
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Fonte: SEFSTAT - Portal de Estatistica do SEF

GRAFICO 7: Populacio estrangeira com estatuto legal de residente no concelho de Viseu em %, segundo o
sexo, no ano de 2020
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Fonte: SEFSTAT - Portal de Estatistica do SEF

No ano de 2011, a percentagem de homens estrangeiros a residir no concelho
era de 50,9% e de mulheres 49,1%.

Todavia, em 2020 verifica-se uma inversdo na representatividade de género,
porquanto a percentagem de homens diminuiu e a das mulheres aumentou. Tal
facto podera estar relacionado com o aumento das comunidades brasileira e

ucraniana, onde se verifica a presenca de nucleos familiares.
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| CARACTERIZACAO DOS MIGRANTES INQUIRIDOS

A compreensao da importancia da tematica em estudo, associada a inexisténcia
de informacdo estatistica atualizada e disponivel sobre a matéria, pressupos o
recurso a métodos diretos de recolha de informacao (questionario), que permitiu
a auscultacao da populacdo migrante, com vista a identificacdo dos principais

problemas e necessidades vivenciados por estas comunidades.

O questionario foi construido em oito partes, compreendendo inicialmente uma
caracterizacdo pessoal e familiar e, seguidamente, incidindo em areas como a
habitacdao, acolhimento e integracdo, mercado de trabalho e qualificacado
profissional, satide, cidadania e participacao civica. Disponibilizou-se, ainda, um
espaco aberto a contributos, opinides e/ou sugestdoes com pertinéncia para os

inquiridos.

Formalizou-se a distribuicao do questionario através de associacoes e outras

entidades com intervencao na integracao de migrantes.

O acesso a cidadaos migrantes e consequente aplicacao do questionario revelou-
se um constrangimento, devido a insuficiente rede de coletividades
representativas, mas também a nao recetividade por parte de algumas

comunidades em participarem no diagnostico.
Neste contexto, foram recebidos 125 questionarios preenchidos.

Apesar da fraca participacdo face as expectativas iniciais, e atendendo a
dispersao geografica, a dificuldade nos contactos com a populacdo estrangeira
e, sobretudo, considerando que a maioria das respostas provem da comunidade
migrante com maior expressividade no concelho de Viseu, considerou-se que os
migrantes inquiridos sao estatisticamente representativos dos individuos que

fixaram residéncia no nosso territorio.

No que respeita a caracterizacdo do universo auscultado, os/as migrantes
inquiridos/as sao, maioritariamente, do sexo feminino, verificando-se uma
distribuicdo acentuadamente dispar de respostas entre homens (28%) e
mulheres (78%).

A crescente integracdo profissional da mulher, associada a situacOes de
migracdo familiar e a maior incidéncia do desemprego feminino, poderao estar

na base da maior participacao da mulher nos processos migratorios.
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GRAFICO 8: Populacdo migrante inquirida, por género
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Tendo por base de analise os dados recolhidos, s6 foi possivel obter informacao
relativa aos migrantes com idades superiores a 17 anos.

Apesar da importancia dos migrantes mais jovens, o grupo mais numeroso
corresponde aos individuos com idades compreendidas entre os 31 e 0s 45 anos,
seguido do grupo etario dos 46 aos 60 anos de idade. Este facto pode estar
associado a fenomenos de mobilidade profissional, condicionados por situacdes
de desemprego no pais de origem.

Tratando-se de forca de trabalho em idade ativa, os valores obtidos indicam que

se regista uma maioria de populacao ativa jovem.

GRAFICO 9: Populacio migrante inquirida, por grupo etario
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Asrespostas recolhidas indicam que o estado civil mais representado é casado/a
(64,6%), seguindo-se os/as solteiros/as (13,6%) e os/as divorciados/as (10,4%).
Observa-se, ainda, uma percentagem razoavel de pessoas a viver em unidao de

facto.

Grafico 10: Populacao migrante inquirida, por estado civil
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A dinamica migratoria verificada no concelho de Viseu é um fenémeno que conta
com a participacdo maioritaria de populacao oriunda do Brasil.

A representatividade desta comunidade, obtida através dos dados recolhidos,
vai de encontro a realidade concelhia refletida nas fontes estatisticas oficiais.
A familiaridade com a lingua portuguesa e o sentimento de pertenca cultural
sao fatores que podem, eventualmente, contribuir para a proporcao alargada de

migrantes brasileiros.

Os/as inquiridos/as que identificaram dupla nacionalidade sdo, essencialmente,
luso-brasileiros e individuos de nacionalidade brasileira/italiana.

De salientar a auséncia de resposta por parte de algumas comunidades com um
peso significativo na populacdao total residente, especificamente ucranianos,

chineses e angolanos.
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GRAFICO 11: Populacdo migrante inquirida, por nacionalidade
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No que concerne aos locais de residéncia dos/as migrantes inquiridos/as,
aproximadamente 70% reside na freguesia de Viseu, sendo a principal freguesia
urbana do concelho pela sua area, populacao residente, acesso a bens e servicos.
Destacam-se, igualmente, como preferéncia por parte do universo em analise,
algumas das freguesias periurbanas, como Abraveses, Ranhados e Repeses e S.
Salvador.

Nos dados recolhidos reflete-se a capacidade de atracdo que os centros urbanos

exercem sobre a escolha dos/as migrantes, quando pretendem fixar residéncia.

GRAFICO 12: Populacdo migrante inquirida, por freguesia de residéncia
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No que concerne a composicio do agregado familiar, a maioria dos/as
inquiridos/as reside com o conjuge e filho(s)/a(s), sendo de salientar que 21,6%
constituem agregado unipessoal.

A dimensdo do agregado familiar mostra que a tendéncia é a existéncia de 3

elementos, seguindo-se a frequéncia de 2 elementos.

GRAFICO 13: Constituicdo do agregado familiar da populacdo migrante inquirida
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Afunilando a analise para a presenca de menores de idade no agregado familiar,
as respostas obtidas indicam que 40% dos/as inquiridos/as nao tem filhos
menores e que 38,4% dos migrantes auscultados contabiliza apenas um filho

com idade inferior a 18 anos no agregado.
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| IDENTIFICACAO DOS PROBLEMAS E NECESSIDADES DA POPULACAO
MIGRANTE

|| SERVICOS DE ACOLHIMENTO E INTEGRACAO

No ambito do acolhimento e integracao de migrantes, analisamos os servicos de
apoio aos migrantes, condicoes de acesso e obstaculos existentes na fase de
integracdo e fixacdo no concelho de Viseu.

Na fase de acolhimento, a obtencao de uma autorizacao de residéncia é essencial
e é neste processo que se verificam alguns dos maiores problemas na integracao
de migrantes.

A autorizacao de residéncia permite ao migrante o acesso pleno a direitos
fundamentais para uma boa insercao no pais de acolhimento. Todavia, o
processo de concecao da autorizacao de residéncia revela-se, em alguns casos,

um caminho tortuoso e com custos avultados.

GRAFICO 14: Estatuto de permanéncia em Portugal dos migrantes inquiridos
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Dos migrantes inquiridos, 24% tem autorizacao de permanéncia em Portugal e
21,6% possui autorizacao de residéncia permanente no pais. Contudo, verifica-

se que 24,8% dos inquiridos deu entrada de processo no SEF e aguarda resolucao.

As principais razoes apontadas pela escolha do Pais para fixacdo, e mais
concretamente o concelho de Viseu, respeitam sobretudo ao conhecimento da
lingua e a proximidade cultural, bem como o reagrupamento familiar, por terem

ascendéncia/familia portuguesa.

GRAFICO 15: Dificuldade dos migrantes inquiridos no processo de legalizacdo
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Quando questionados sobre o processo de regularizacao/legalizacao, 64%
afirmou ter tido dificuldades ao longo do procedimento. Os principais
constrangimentos sentidos prendem-se com questdes burocraticas e com a
morosidade do processo, implicando um longo periodo de espera.

A maioria dos migrantes inquiridos indicou como principais obstaculos no
processo de adaptacao (1) dificuldades no processo de regularizacao, (2) procura
de trabalho, (3) acesso a informacao, (4) reconhecimento de qualificacoes e
titulos académicos e profissionais, (5) acesso aos servicos publicos, (6)

dificuldades na lingua portuguesa.

A primeira dificuldade identificada diz respeito a burocracia do processo, na
medida em que a atribuicdo de uma autorizacao de residéncia depende da

apresentacao de documentos comprovativos dificeis de recolher.
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As dificuldades neste processo sdao comuns as diferentes comunidades
estrangeiras, embora se verifiquem diferencas entre nacionalidades na
capacidade de acesso a estruturas de apoio, por motivos de falta de informacao
e, sobretudo, pela barreira linguistica. De facto, um migrante brasileiro tem mais
facilidade em compreender ou expressar-se do que um migrante ucraniano.

O processo de solicitacdo de documentos nos paises de origem revela-se
bastante complicado para as diferentes comunidades migrantes, implicando
custos avultados e dificuldades de acesso a registos centrais, com consequente

morosidade do processo.

Outro problema identificado diz respeito ao acesso a informacado sobre o pais,
numa fase pré-migracdo. Os canais de comunicacdo apresentam informacao
dispar, nao traduzida e incompleta sobre os diferentes aspetos necessarios a

uma pessoa que pretenda migrar.

A relacdao entre desemprego e regularizacao da documentacao €, igualmente,
uma problematica identificada, porquanto o aumento das situacoes de
desemprego no seio das comunidades migrantes, agravado no ano transato pela
crise pandémica, resultam num entrave a regularizacao da sua permanéncia em
Portugal. Por outro lado, a maioria das entidades empregadoras exige
documento comprovativo de permaneéncia legalizada quando se trata de
estabelecer um vinculo laboral com o cidadao migrante. Como consequéncia, sao
mais provaveis de acontecer situacdo de exploracdao, vinculos precarios e
situacoes de risco para o migrante.

De facto, este cenario tem conduzido a permanéncia de um numero
indeterminado de migrantes em situacao irregular, que véem vedado o seu

acesso aos principais direitos sociais.

A forma como a sociedade vé o migrante e o acolhe é fundamental na fase de
integracdo. A populacao estrangeira revela algumas dificuldades na convivéncia
com a comunidade de acolhimento, o que resulta no refiigio dentro de grupos
culturalmente homogéneos, frequéncia dos mesmos locais, pouca participacao
em eventos municipais e pouca afluéncia a instituicoes e/ou servicos de apoio.
Para além disso, o dificil acesso a informacao sobre o municipio dificulta a

integracao e proximidade de cidadaos migrantes.
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Centro Local de Apoio a Integracdao de Migrantes

Os Centros Locais de Apoio a Integracao de Migrantes (CLAIM) sao gabinetes
cuja missao ultrapassa a disponibilizacdo de informacao, apoiando em todo o
processo do acolhimento e integracdo dos migrantes, em articulacio com as
diversas estruturas locais, e promovendo a interculturalidade a nivel local.

Sao os servicos do Alto Comissariado para as Migracoes que prestam apoio e
informacao geral em diversas areas, nomeadamente questoes de regularizacao,
nacionalidade, reagrupamento familiar, habitacao, retorno voluntario, trabalho,

saude, educacao, entre outras questoes do quotidiano.

A Rede CLAIM conta também com Gabinetes de Apoio Especializado, que
intervém em diferentes areas especializadas, por forma a complementar e

solidificar o seu processo de integracao.

Atualmente existem 137 CLAIM, resultantes de parcerias estabelecidas através
de Protocolo de Cooperacao com Autarquias, entidades da Sociedade Civil e
estabelecimentos de Ensino Superior, distribuidos de norte a sul do pais e ilhas.
O atendimento ¢é personalizado e conta com a colaboracdo de técnicos

habilitados para o efeito.
Em matéria de acolhimento, o municipio de Viseu possui, desde agosto de 2019,
um Centro Local de Apoio a Integracao de Migrantes (CLAIM), cujos servicos

estao sediados no Instituto Politécnico de Viseu (IPV).

QUADRO 20: Atendimentos do CLAIM Viseu, por tipo de atendimento

TIPO DE ATENDIMENTO N %
Correio eletrénico 35 9,62
Presencial 307 84,34
Telefone 22 6,04
TOTAL 364 100

Fonte: CLAIM Viseu
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QUADRO 21: Atendimentos do CLAIM Viseu, por género

GENERO N.° %
Homem 195 53,57
Mulher 169 46,43
TOTAL 364 100

Fonte: CLAIM Viseu

47

Como se pode observar no quadro 20, nos ultimos dois anos, entre setembro de

2019 e setembro de 2021, o CLAIM realizou 364 atendimentos a nivel distrital,
dos quais 307 (84,34%) em regime presencial, 22 (6,04%) por telefone e 35 (9,62%)

por correio eletronico. Do total de atendimentos, 310 (85,16%) correspondem ao

concelho de Viseu, seguido de Lamego (n=17, 4,67%), com predominancia do

género masculino (53,57%).

QUADRO 22: Atendimentos do CLAIM Viseu, por concelho de residéncia

CONCELHO N %
Aguiar da Beira 1 0,27
Amadora 2 0,55
Braga 3 0,82
Carregal do Sal 2 0,55
Lamego 17 4,67
Lisboa 3 0,82
Loures 1 0,27
Moimenta da Beira 1 0,27
Oliveira de Frades 4 1,10
Oliveira do Hospital 3 0,82
Santa Comba Dao 5 1,37
Sao Pedro do Sul 1 0,27
Satao 2 0,55
Seia 1 0,27
Sernancelhe 2 0,55
Setubal 5 1,37
Tondela 1 0,27
Viseu 310 85,16
TOTAL 364 100
Fonte: CLAIM Viseu
ASIP3, micraco q O iecta /N ,@' AeM

4

MUNICIPIO DE

VISEU

9 VISEU

TEGRA



48

Quanto a nacionalidade das pessoas atendidas no CLAIM, verifica-se que a
nacionalidade brasileira assume maior representatividade (45,05%), seguindo-se
a angolana (17,03%) e, em terceira posicao, a cabo-verdiana (6,87%), informacao
congruente, quando equiparada com a realidade mapeada no concelho, segundo
os dados do SEF relativos ao numero de NPT’s com titulos de residéncia, no

concelho, no ano de 2020.

QUADRO 23: Atendimentos do CLAIM Viseu, por nacionalidade

NACIONALIDADE N.° %
Alemanha 7 1,92
Angola 62 17,03
Bielorrussia 1 0,27
Brasil 164 45,05
Cabo Verde 25 6,87
Camaroes 2 0,55
Cuba 1 0,27
Guiné-Bissau 38 10,44
Marrocos 4 1,10
Montenegro 4 1,10
Nigéria 5 1,37
Portugal 15 4,12
Sao Tomé e Principe 11 3,02
Serra Leoa 1 0,27
Timor-Leste 7 1,92
Ucrania 11 3,02
Venezuela 6 1,65

TOTAL 364 100

Fonte: CLAIM Viseu

Quando analisado o numero de atendimentos por faixa etaria, evidencia-se a
faixa entre os 18 e 0s 25 anos com maior representatividade, totalizando 188
atendimentos (51,65%), seguindo-se a faixa entre os 26 e os 35 (22,80%) e a dos
36 aos 45 anos (15,11%). As faixas com menos de 18 anos e mais de 45 anos
totalizam 10,44%.

No que concerne as habilitacoes literarias das pessoas acompanhadas,

predomina o nivel secundario (n=238; 68,38%), seguido do grau de licenciatura.
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Analisando os motivos pelos quais a populacao migrante recorre a atendimento,
verificamos que a primeira razao se prende com questdoes sociais (26,33%),
nomeadamente no ambito de apoio alimentar e vestuario.

O quadro 24 indica que o segundo motivo dos acompanhamentos respeita a area
da educacao (21,01%), dos quais se destacam o apoio no ambito da equivaléncia
e reconhecimento de diplomas de ensino superior e assuntos subordinados a

matéria de mobilidade de estudantes do ensino superior.

QUADRO 24: Atendimentos por tipologia/motivo

ASSUNTO N.° %
Atendimento Social 99 26,33
Educacéao 79 21,01
Habitacao 6 1,60
Nacionalidade 3 0,80
Outros 39 10,37
Permanéncia em Territorio Nacional 75 19,95
Protecdo Internacional 1 0,27
Qualificacao 16 4,26
Racismo e Discriminacao 1 0,27
Reagrupamento Familiar 3 0,80
Retorno Voluntario 1 0,27
Saude 38 10,11
Seguranca Social 6 1,60
Trabalho 8 2,13
Violéncia de género 1 0,27
TOTAL 376 100

Fonte: CLAIM Viseu

As questoOes relacionadas com a permanéncia em territorio nacional assumem-
se como a terceira razao nos assuntos em trato (19,95%), seguindo-se razoes de
saude (10,11%), onde se inserem pedidos de apoio no acesso ao Servico Nacional
de Saude. Seguem-se as questdes de qualificacdo (4,26%) e relacdo laboral, tal
como o0 apoio na cessacao de contratos de trabalhos, elaboracdao de CV,
elaboracdo de cartas de apresentacao e questOoes sobre direitos e deveres
laborais.

Ainda que os dados recolhidos sugiram que as questOes relacionadas com a

seguranca social nao tenham expressao maior (1,60%), quando analisados os
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subassuntos dos pedidos de apoio dirigidos ao CLAIM, registam-se com alguma
expressividade os que se relacionam com o abono de familia para criancas e

jovens e para apoio social.

A inexisténcia de um CLAIM que atue ao nivel do distrito de Viseu implica que
inameros migrantes oriundos de outros concelhos recorram ao CLAIM Viseu
(IPV) para terem acesso ao apoio necessario a resolucao dos seus problemas.

A elevada afluéncia de migrantes justifica a proposta de criacdo de um CLAIM
Autarquico que providencie respostas de ambito local as necessidades de
acolhimento e integracao evidenciadas pelas comunidades migrantes residentes

no concelho de Viseu, articuladas ao nivel de politicas e praticas nacionais.

Servico de Estrangeiros e Fronteiras

O Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) ¢ um servico de seguranca integrado
no Ministério da Administracdo Interna (MAI) que, no quadro da politica de
seguranca interna, tem por missao assegurar o controlo das pessoas nas
fronteiras, dos estrangeiros em territorio nacional, a prevencao e o combate a
criminalidade relacionada com a imigracao ilegal e trafico de seres humanos,
gerir os documentos de viagem e de identificacdo de estrangeiros e proceder a
instrucao dos processos de pedido de asilo, na salvaguarda da seguranca interna
e dos direitos e liberdades individuais no contexto global da realidade
migratoria.

Enquanto o6rgao de policia criminal, o SEF atua no processo, nos termos da lei
processual penal, sob a direcdo e em dependéncia funcional da autoridade
judiciaria competente, realizando as acOes determinadas e os atos delegados

pela referida autoridade.

Compete a este servico promover, coordenar e executar as medidas e acoes
relacionadas com estas atividades e com 0s movimentos migratorios e, a nivel
internacional, assegurar, por determinacao do Governo, a representacao do
Estado Portugués nos grupos de trabalho da Unido Europeia, bem como em

organizacoes ou eventos internacionais relativos a sua area de atuacao.

O SEF atua em diversas areas, nomeadamente documentos de estrangeiros,

fronteiras, investigacdo criminal, fiscalizacdao, asilo e refugiados, peritagem
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documental e documentacao de nacionais e estrangeiros, relacoes internacionais
e cooperacao, rede europeia das migracoes e projetos co-financiados.

A Direcao Regional do Centro, sediada em Coimbra, conta com 6 Delegacoes
Regionais, entre as quais a Delegacao Regional de Viseu, e 4 postos de

atendimento regionais, um deles no nosso concelho.

Associacdao Casa do Brasil

A Associacao Casa do Brasil (ACB) é uma associacao independente e apartidaria,
sem fins lucrativos, constituida a 08 de outubro de 2019, por cidadaos
brasileiros residentes em Viseu, com o objetivo de promover o acolhimento do
migrante brasileiro e seus familiares, visando proteger os seus direitos e
interesses, de modo a permitir a sua plena integracdo e insercao na comunidade
portuguesa.

A missao da ACB passa pela promocao do acolhimento do imigrante brasileiro
em Portugal, disponibilizando informacdes e servicos que contribuam para a
melhor qualidade de vida, respetiva valorizacao, dignidade e a sua integracdo na
comunidade portuguesa.

Visa contribuir para a promocao integral da pessoa humana, despertando a
consciéncia dos direitos e deveres dos cidadaos brasileiros, e demais associados,
em clima de harmonia e respeito, zelando pela preservacao da identidade da
comunidade brasileira e do seu patrimoénio cultural em completa integracao a
cultura local, implementando acdes para a melhoria das condicoes de vida dos
associados e seus descendentes.

Esta entidade dispde de um servico de atendimento telefénico e presencial,
sendo que, presentemente, contabiliza uma média de dois atendimentos
semanais, mediante agendamento. Um dos ambitos de resposta deste organismo
verifica-se no apoio prestado a pessoas de nacionalidade brasileira que
procuram agilizar o seu processo de regularizacao, permitindo o acesso a
servicos, como a Seguranca Social para solicitacdo do respetivo numero de
identificacdo da seguranca social, assim como para obtencdao do numero de
utente de saude, exemplarmente. Outros apoios disponibilizados pela ACB
respeitam ao servico de orientacdo juridica, oficina de modelagem e

acompanhamento psicologico.
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Outas respostas

Associacido de Estudantes Angolanos

A Associacdo de Estudantes Angolanos atua no ambito de acolhimento e
integracao de jovens estudantes de nacionalidade angolana. Embora se constitua
como associacao, opera de forma informal e ndo possui estatuto juridico-legal,
o que dificulta o estabelecimento de contactos e a formalizacao de protocolo de

cooperacao para acompanhamento do Projeto Viseu INtegra.

Rede de Ensino Superior em Mediacao Intercultural

A Escola Superior de Saude de Viseu faz parte integrante da Rede de Ensino
Superior em Mediacao Intercultural (RESMI), desde o dia 21 de maio de 2015, Dia
Mundial da Diversidade Cultural para o Dialogo e Desenvolvimento, em que teve
lugar o evento de constituicio da RESMI com a assinatura da Carta de
Compromisso pelos representantes de entidades do ensino superior portugués.
A RESMI integra-se no Alto Comissariado para as Migracoes (ACM) o qual
pretende contribuir para a coesdao social, a melhoria da qualidade de vida e a
convivéncia cidada intercultural, em municipios com diversidade cultural
significativa, mediante uma gestdo positiva e preventiva dessa mesma
diversidade, através de uma intervencdo mediadora e da participacdo dos
protagonistas locais.

E objetivo da RESMI congregar esforcos e interesses para aprofundar as questdes
do conhecimento e das praticas de mediacdo intercultural, potenciando
sinergias nas areas da formacdo, investigacdo e consultoria dos projetos
implementados no terreno pelos parceiros do Alto Comissariado para as
Migracoes.

Programa de Mentores para Migrantes

A Escola Superior de Saude de Viseu (ESSV) é parceira do Alto Comissariado para
as Migracoes no Programa Mentores para Migrantes, desde setembro de 2016.
Este Programa é uma iniciativa promovida pelo ACM e desenvolvida, por todo o

pais, por um conjunto de parceiros locais. Permite o conhecimento mutuo, em
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que as diferencas se esbatem na resolucdo das mesmas dificuldades,
preocupacoes e desafios do dia-a-dia.

Este programa visa a promocao de experiéncias de troca, entreajuda e apoio
entre voluntarios/as (cidadaos/as portugueses/as) e migrantes (emigrantes e

imigrantes) e/ou refugiados, de forma a permitir o conhecimento mutuo.

Programa Mentores em Acao

O Programa Mentores em Acao é uma estratégia de intervencao institucional do
Politécnico de Viseu (IPV), na promocao do acolhimento e inclusao dos/as
estudantes recém-chegados/as, interpares, independentemente das suas
caracteristicas individuais, no sentido de prevenir a discriminacao, racismo,
xenofobia, soliddo, abandono e insucesso académico.

O Programa pretende implementar, no ano letivo 2021-2022, um conjunto de
iniciativas nas 5 unidades organicas do Politécnico de Viseu, que permita o
acolhimento, acompanhamento e inclusao de todos/as os/as estudantes recém-

chegados/as a academia, através do apoio de estudantes mentores/as.

QUADRO RESUMO

PROBLEMAS / CAUSAS RECURSOS
CONSTRANGIMENTOS
Numero de migrantes Servicos e projetos de
residentes face ao acolhimento, atendimento e
numero de servicos integracao especializados:

CLAIM, Projeto Mentores para
As entidades nao estao Migrantes, Programa Mentores
sensibilizadas para a em Acao

problematica do
acolhimento e
integracdo de migrantes

Insuficientes servicos de
apoio ao acolhimento e
integracao e fraca divulgacao
dos existentes

Restricoes orcamentais

Fracos recursos para Lein.° 23/2007, artigo 78.°,
fazer face a todas as ponto 8: “O SEF pode celebrar
solicitacoes protocolos com as Autarquias

Locais, bem como com 0s 6rgaos
e servicos das Regides
Autonomas, com vista a facilitar
e simplificar os procedimentos
de rececdo e encaminhamento de
pedidos de renovacao de
autorizacao de residéncia e
respetivos titulos”.

A Delegacao do SEF nao tem
capacidade de resposta célere
aos atendimentos e pedidos
diversos
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Elevada burocracia no
processo de regularizacao
(autorizacao de residéncia)

Dificuldades no acesso a
documentacao exigida
pelo SEF, em alguns
casos traduzida na falta
de recursos financeiros
por parte da populacao
migrante

Escassez de informacao
nos canais de
comunicacao para
consulta, na fase pré-
migracao

CLAIM

GAE

Auséncia de formacao para
funcionarios de entidades
publicas e privadas no apoio a
migrantes, que resulta em
sentimentos discriminatorios
e de atendimento impessoal

Existéncia de servicos com
escasso conhecimento sobre a
legislacao relativa a migracao,
que resulta em informacoes e
encaminhamentos incorretos
e divergentes

As entidades nao
sentiram necessidade de
promover formacao no
ambito da migracao

GAE
GIP

O Municipio de Viseu integra a
Rede Portuguesa de Cidades
Interculturais, que disponibiliza
planos formativos especificos

Os servicos publicos nao
disponibilizam informacao
institucional noutras linguas,
escrita ou oral, o que implica
dificuldades acrescidas na
percecao das indicacoes
transmitidas

A comunidade de
acolhimento, e
especificamente os
servicos publicos, nao
estdo sensibilizados
para os problemas que
0s migrantes enfrentam
no seu quotidiano

Formularios
complicados

Servicos de traducao

Inexisténcia, no concelho, de
um KIT de Acolhimento com
informacoes uteis a
comunidade migrante

Fragilidade na definicao
de estratégias de
acolhimento e
integracao

Dificuldade no acesso a
informacao sobre o municipio

Inexisténcia de um local
central acessivel para
obtencao de informacao
diversa

Dificuldade na integracao das
diferentes comunidades e na
convivéncia intercultural

Dificuldades na
convivéncia com a
sociedade de
acolhimento, que
conduz ao isolamento
dentro das suas
comunidades

Projetos sobre interculturalidade

PMIND Viseu
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Refugio no seio de
grupos culturalmente
homogéneos, frequéncia
dos mesmos locais,
pouca participacao em
eventos municipais,
pouca recorréncia a
instituicoes ou servicos
de apoio)

|| HABITACAO

A Constituicao da Republica Portuguesa, no seu artigo 65°, considera a habitacao
como um direito que assiste a todos os portugueses, cabendo ao governo criar
todas as condicOes, medidas politicas, programas e meios que permitam que

aquele preceito constitucional se torne uma realidade.

O acesso a uma habitacdao condigna revela-se uma das dificuldades identificadas
pela populacdo migrante, na fase de integracdao. O mercado habitacional em
Viseu tem vindo a tornar-se particularmente inacessivel, devido aos custos

elevados.

Acresce o facto de que no arrendamento de uma habitacao, o senhorio requer

quase sempre um fiador como garantia.

GRAFICO 16: Situacdo dos migrantes inquiridos face a habitacio
80,0%
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2

8,0%
0,1 . 4,0% 4,8% 3,2%

Casa propria Casa Quarto Casa de Outra
arrendada arrendado familiares /
amigos
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Do universo de migrantes auscultados, 80% vive em casa arrendada, na sua
maioria em tipologia apartamento. Os inquiridos identificam algumas
fragilidades ao nivel da habitacdo, nomeadamente problemas de isolamento e a
falta de privacidade, no caso da habitacao partilhada ou sobrelotacao de espaco.
Dos migrantes que vivem em casa arrendada, 50,8% suporta uma renda mensal
que se situa entre os 350 euros e 0s 500 euros, sendo que 23,8% pagam uma

renda superior a 500 euros mensais.

GRAFICO 17: Dificuldades financeiras na renda mensal, por parte dos migrantes inquiridos

38,4%

61,6%

Sim

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0» 50,0%» 60,0% 70,0%

Neste contexto, mais de 60% dos inquiridos afirma ter dificuldades no
pagamento da renda, motivo pelo qual 23,3% ainda vivem em regime de
habitacao partilhada.

No que concerne a habitacao social, os principais problemas estao associados a
escassez de fogos disponiveis face as inimeras solicitacoes, ndo s6 de cidadaos

migrantes mas também de cidadaos nacionais.

O municipio de Viseu, no ambito das suas competéncias e obrigacoes no que
respeita a protecao e promocao de qualidade de vida da sua populacao, criou
medidas de apoio a habitacao destinadas a um publico mais desfavorecido
economica e socialmente.

A HABISOLVIS (Empresa Municipal de Habitacdao Social de Viseu) é responsavel
pela atribuicao e gestao das habitacOes sociais, propriedade do municipio, a
agregados familiares carenciados e/ou em situacao de wvulnerabilidade,

objetivando suprir as necessidades desta natureza.
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As medidas elencadas sao suportadas por regulamentos municipais, sendo que
a comunidade migrante pode beneficiar destes apoios nas mesmas condicoes

determinadas para os cidadaos locais.

No que respeita a migrantes refugiados, o quadro 25 indica o registo de apenas
um agregado familiar composto por 4 pessoas e de nacionalidade paquistanesa,

residente em habitacao social.

QUADRO 25: Migrantes refugiados em habitacao social

; Numero de pessoas migrantes N° de
Numero total | por faixa etaria ) Tempo de
. . . . . filhos A
Bai Nacionalidade | Numero de AF | de pessoas Situacao/ . permanéncia
airro p ) i . 65 e nascidos D
(pais de origem) | beneficiarios migrantes 0-14 |15-24 | 25-64 ¢ Doc. Id. em em habitacdo
refugiadas mais social (anos)
anos |anos |anos [ o Portugal
Bairro
Social de Paquistao 1 4 2 2 2 0 | sem info sem info 2
Paradinha

Fonte: HABISOLVIS - Empresa Municipal de Habitacdo Social de Viseu

A tabela seguinte mostra que 46 pessoas de nacionalidade estrangeira residem
em habitacdo social, no municipio de Viseu, sendo as nacionalidades

mocambicana e santomense as predominantes.

QUADRO 26: Migrantes residentes em habitacdo social

Numero de pessoas migrantes em H.S. por T sdio d
Pais de origem/ N° de pessoas faixa etaria N° de filhos gg);nrér;fciilaoer;
Nacionalidglde migrantes i nascidos em Eabitagéo social
apoiadas 0-14 anos 15-24 | 25-64 65 emais | portugal

anos anos anos (anos)
Angola 7 1 1 3 2 2 4,6
Brasil 3 0 1 1 1 1 8
Equador 5 2 2 1 0 | /info s/info
Guiné Bissau 5 0 3 2 0 0 4
Mocambique 12 4 2 6 0 | /info 2,2
S. Tomé e Principe 14 5 2 7 0 2 5,7

Total 46 12 11 20 5 5 4,9

Fonte: HABISOLVIS - Empresa Municipal de Habitacao Social de Viseu
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Pese embora, a politica social de habitacdo objetive fundamentalmente o acesso
a habitacao das familias carenciadas, que nao dispde de recursos para a obterem
pelos seus proprios meios, quando consultado o regulamento da HABISOLVIS
afere-se que os critérios de hierarquizacao adotados para a atribuicdo da
habitacao social ndao integram nenhum topico dirigido exclusivamente a pessoas
de nacionalidade estrangeira.

QUADRO RESUMO

PROBLEMAS / CAUSAS RECURSOS
CONSTRANGIMENTOS
Mercado inacessivel, Beira Amiga
devido aos custos
elevados

Partilha de habitacao
Dificuldades no acesso a por diversas pessoas
habitacao
Os senhorios requerem
fiador e/ou caucao

Discriminacao por
parte dos proprietarios

Fracos recursos Programas Municipais de apoio a
financeiros por parte habitacdo e ao arrendamento
da populacdo migrante
CLAIM
Existéncia de habitacées com Sentido de
condicoes pouco dignas oportunidade de

negocio por alguns
arrendatarios locais

Falta de fiscalizacao

Habitacoes sociais em | Estratégia Local de Habitacdo de
numero insuficiente Viseu

Dificuldade no acesso a N T
face as solicitacoes

habitacao social HABISOLVIS
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|| MERCADO DE TRABALHO E EMPREENDEDORISMO

O relatorio anual cidadaos estrangeiros - situacdo do mercado de emprego,
elaborado pelo Instituto de Emprego e Formacao Profissional, surge no ambito
do plano estratégico para as migracoes 2015-2020, e consubstancia o resultado
esperado na medida 25 do eixo de intervencao I - Politicas de Integracao de
Imigrantes - e cuja acao visa “monitorizar e analisar, de forma integrada, o fluxo
de inscricoes nos servicos de emprego e a integracdo em medidas ativas de

emprego e no mercado de trabalho”.

O documento refere que 33,5% dos imigrantes desempregados sao provenientes
de paises europeus, 25,3% de paises africanos e 31,2% do continente americano.
No que concerne aos paises de lingua oficial portuguesa, 5.017 desempregados
provém do Brasil e 3.911 dos PALOPS. Na terceira posicdo, surgem oS
desempregados provenientes de paises da unido europeia (3.606) e na quarta

posicao os desempregados imigrantes da europa de leste (2.160).

Segundo o IEFP, em 2018, o numero de desempregados estrangeiros diminuiu
em Lisboa e Vale do Tejo (- 12,1%) e norte (- 6%), tendo aumentado em todas as

outras regioes do continente, nomeadamente a regiao centro (+ 0,9%).

QUADRO 27: Desempregados estrangeiros registados no IEFP, por regiao

DESEMPREGO REGISTADO DE ESTRANGEIROS, POR REGIAO
SITUACAO NO FIM DO ANO

Vark Vark
2016 % 2017 % 2018
201722016 2018/201?

CONTINENTE 21448 100,0 18248  100,0 17338 100,0 14,9 5,0
NORTE 3329 155 2911 16,0 2736 158 126 6,0
CENTRO 1803 84 1562 8,6 1576 9.1 134 +09
LISBOAV.TEJO 11533 538 9220 50,5 8106 468 20,1 12,1
ALENTEJO 1101 5S4 957 52 1006 58 131 +5,1
ALGARVE 3682 122 3598 1972 3914 226 23 +8,8
Fonte: IEFP.IP.PG-EP

O mesmo documento alude que mais de metade dos desempregados

estrangeiros inscritos, no final de 2018, eram mulheres (60,4%) com idades

compreendidas entre 0s 35 e 0s 54 anos, a procura de novo emprego (91,4%).
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Considerando o nivel de habilitacao escolar, 44,4% dos desempregados
estrangeiros tinham nivel o secundario. Por outro lado, os desempregados
estrangeiros apresentavam uma proporcao mais baixa do nivel de habilitacao
superior (6,6%), enquanto os que nao tinham qualquer nivel de instrucao

atingiam 13,9%.

O relatorio indica, ainda, que um niimero significativo dos estrangeiros inscritos
no final de 2018 procurava emprego ha menos de um ano (79,6%) sendo o0s

restantes desempregados de longa duracao.

No quadro seguinte, verifica-se que 70% dos estrangeiros estavam concentrados
nas regioes do Algarve e de Lisboa e Vale do Tejo, sendo que a regiao Centro

contava com 10,06%, com uma variacao positiva de 12,9% face ao ano anterior.

QUADRO 28: Estrangeiros inscritos para emprego no IEFP, por Delegacao Regional

ESTRANGEIRDS INSCRITOS PARA EMPREGO POR DELEGACAO REGIONAL
MOVIMENTO AO LONGO DOSANOS 2016 A 2018

2016 % 2017 % 2018 % ; P
12018/2017

CONTINENTE 47301 100,0 39439 100,0% 40508 100,0% 5 +2,7
Norte 5E72 12,0 5429 13,77% 6079 15,01% : +12.0
[Centro 3095 8.4 3610 9,15% 4075 10,06% E +12.9
Lisboa V. Tejo 27791 58,8 21554 54,65% 21273 52,52% ; -1,3
Alentejo 2 3185 5,0 1951 4,95% 1980 4.89% i +1.5
Algarve 7458 15,8 6895 17,48% 7101 17,53% i +3,0

Fonte: [EFP, LP., DPG-PG-EP

Quanto a apreciacao relativa do peso de cada grupo de Paises nas inscricoes ao
longo do ano, estes ordenam-se da seguinte forma: africa (32,6%); américa
(29,9%); unido europeia (16,8%); europa do leste (12,5%); outros paises (8,0%) e

outros paises europeus (0,2%).

Em 2018, tal como nos anos anteriores, observa-se que as inscricoes de
estrangeiros sao maioritariamente de desempregados a procura de novo
emprego (84,0%), distribuindo-se pelas categorias de desempregados a procura
de 1° Emprego 9,7%; empregado 5,4%; empregado a tempo parcial 0,9%.

Verifica-se, ainda, que existem profissbes que se destacam de modo
significativo, nomeadamente trabalhadores de limpeza com 5.826 inscricoes

(14,4% do total), trabalhadores dos servicos pessoais com 4.217 inscricoes
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(10,4% do total) e vendedores com 4.171 inscri¢coes (10,3% do total). No grupo
“trabalhadores de limpeza” tem maior representatividade a proveniéncia de

africa e nos outros dois grupos a proveniéncia da américa.

A insuficiéncia de dados estatisticos, desagregados ao nivel do concelho, sobre
a situacao da populacdao migrante face ao emprego dificulta a analise micro
desta area.

GRAFICO 18: Situacdo face ao emprego dos migrantes inquiridos

outro (D) 136%
Estudante . 2,4%
Reformado _ 13,6%
Desempregado _ 32,8%
Empregado _ 37,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Do questionario aplicado é possivel verificar que a proporcao entre migrantes
empregados (37,6%) e desempregados (32,8%) diferencia em 5 pontos
percentuais. Existe, ainda, uma percentagem significativa de migrantes em
outras situacoes face ao emprego (13,6%), nomeadamente a criacao do proprio
emprego.

GRAFICO 19: Remuneracio média mensal dos migrantes inquiridos

>700¢ (D 25,0%
Decoteazooc (D 22.7%
Dedoi€acooc (D 12.5%
De250€ 2400 (NEND 10.4%

<250c (D °4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

; REPUBLICA ¥ | SGMAI 7* MUNICIPIO DE
ASILO, MIGRACAO “ 'M SECRETARIA ACM
E INTEGRACAO PORTUGUESA GERAL OMBSARIADO PARAAS MIGRAGOES m VISE

UNIAD EUROPEIA

VISEU

TEGRA



2

FUNDO

62

Analisando a dimensado da recompensacao financeira pelo trabalho exercido,
verifica-se que 42,7% dos migrantes auscultados auferem uma remuneracao
média mensal que se situa entre os 600 euros e os 700 euros. Depreende-se que
este intervalo esta associado ao salario minimo nacional fixado.

Todavia, 19,8% dos inquiridos recebe um salario inferior a 400 euros mensais.
Importa ressalvar que 33,8% dos inquiridos tem uma carga laboral superior a 40

horas semanais.

Os efeitos da crise econdémica que se vive no pos-pandemia afetam fortemente
as condicoes de trabalho dos migrantes inseridos nos setores mais afetados,
nomeadamente oS que ndo possuem uma autorizacdao de residéncia de longa
duracao.

A dificuldade de insercdo profissional da populacio migrante comporta
obstaculos a renovacdo da autorizacdo de residéncia e, consequentemente, no
processo de integracao no pais e no concelho de Viseu.

Ao mesmo tempo, a protecao social dos migrantes depende da residéncia legal,
0 que implica que um elevado numero de migrantes fique numa situacao de
maior vulnerabilidade.

Restam os apoios de outras instituicoes, com a condicionante de uma atuacao
limitada. Neste contexto, os migrantes optam pela realizacdo de trabalhos

precarios, sem contratos e com remuneracoes baixas.

As comunidades migrantes revelam pouco espirito empreendedor, decorrente
das barreiras linguisticas, da dificuldade na certificacio de competéncias, o
dificil acesso a créditos e o desconhecimento da realidade nacional e da
legislacao aplicavel.

A maioria dos migrantes empreendedores dedicam-se a pequenos negocios, que
exigem um investimento reduzido e em areas nas quais ja tém experiéncia
profissional no pais de origem (e.g. cabeleireiros, esteticistas), o que resulta na
aposta em atividades econdmicas nado diferenciadas das que ja existem no

territorio.

Gabinete de Insercao Profissional

O Municipio de Viseu dispoe de um Gabinete de Insercao Profissional, que se

consubstancia numa estrutura de apoio ao emprego, com capacidade de atuacao

ILO, MI m €3 REPUBLICA S *‘* ACM w MUNICIPIO DE
ASILO, GRACAO \ 2
E INTEGRACAO & FPORTUGUESA kyl LT CoPUANADO PAANS PIGAAGES VISEU

UNIAO EUROPEIA

&f_:_’:
X 0

9 VISEU

TEGRA



63

em proximidade aos territorios e as populacoes e em estreita articulacao com o
Instituto de Emprego e Formacao Profissional (IEFP).

O GIP assume uma importancia decisiva no reforco da atuacao dos servicos de
emprego, prestando aos utentes um acompanhamento de elevada qualidade,
nomeadamente através da estabilizacao da rede, do assegurar de condicoes e
recursos para o exercicio da atividade, de promover a apropriacao por parte dos
profissionais dos procedimentos e resultados esperados, bem como de garantir
0 acesso ao sistema de informacao na area do emprego, ferramenta que lhes
possibilita uma articulacdo mais célere com os servicos de emprego e uma

melhor gestdo na afetacao, intervencao e monitorizacao dos desempregados.

QUADRO 29: Estrangeiros inscritos no GIP do Municipio de Viseu [2019 - 2021]

Nacionalidade N.° de Inscritos
Angolana 2
Brasileira 32
Francesa 2
Russa 3
Venezuelana 1
TOTAL 40

Fonte: Gabinete de Insercdo Profissional do Municipio de Viseu

No periodo entre 2019 e 2021, o GIP do municipio de Viseu contabiliza 40
cidadaos estrangeiros inscritos para emprego e/ou formacdo, sendo maior a
representatividade da comunidade brasileira.

Dos estrangeiros registados, todos tém atualmente o processo ativo, o que
significa que ainda que ja tenham tido colocacdao no mercado de trabalho ou em

ofertas formativas, em 2021 encontram-se novamente desempregados.

QUADRO RESUMO

PROBLEMAS / CAUSAS RECURSOS
CONSTRANGIMENTOS
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|| EDUCACAO E LINGUA

Aquando da elaboracao do presente Plano, nao foi possivel aceder a informacao
estatistica atualizada sobre os indicadores da educacdo, desagregada ao nivel
concelhio. Assim, ainda que reportados ao ano letivo de 2018/2019, os dados
estatisticos que se apresentam de seguida, com recurso a informacao digital
disponibilizada pelo Ministério da Educacao, permitem compreender a realidade
das escolas do concelho de Viseu perante a presenca de alunos de diferentes

origens e culturas.

QUADRO 30: Distribuicao dos alunos estrangeiros matriculados, por nivel de ensino, no ano letivo

2018/2019
Distrito de Viseu Municipio de Viseu

Niveis de Ensino Portugueses | Estrangeiros | Portugueses | Estrangeiros
EB - 1.° Ciclo 98% 2% 97% 3%
EB - 2.° Ciclo 98% 2% 97% 3%
EB - 3.° Ciclo 98% 2% 97% 3%
ES - Cursos Cientifico- 99% 1% 98% 2%
Humanisticos

ES - Cursos Profissionais 97% 3% 96% 4%

Fonte: DGEEC/MEdu (Dados reportados pelas escolas ao sistema de informacao do Ministério da Educacao)

www.infoescolas.mec.pt

No concelho de Viseu, com referéncia ao ano letivo de 2018/2019, estavam
matriculados no ensino basico, para os trés niveis de ensino, 9% de alunos

estrangeiros sobre o total de alunos inscritos.

No ensino secundario, os alunos estrangeiros estavam distribuidos pelos cursos

cientifico-humanisticos e profissionais, com taxas de 2% e 4%, respetivamente.

As percentagens registadas no municipio de Viseu estdao muito proximas dos

valores apresentados a nivel distrital.
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GRAFICO 20: Nivel de escolaridade dos migrantes inquiridos

Outro @ 0,8%
Doutoramento ® 1,6%

Mestrado @ 3,2%
Licenciatura EEEENENENEEEEEED 52,8%

Curso médio / profissional D 20,0%
Ensino secundario D 16,0%
3.2Ciclo @ 4,0%
2.2Ciclo 0 0,8%
1.2 Ciclo ! 0,0%

N3o sei ler nem escrever 9 0,8%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Do universo de migrantes auscultados, 52,8% sao detentores do grau de

licenciatura, seguido dos cursos médios/profissionais e do nivel secundario.

Verifica-se uma percentagem, ainda que com pouca expressividade, de
migrantes mestres e doutorados. Pese embora as qualificacoes observadas,
existe elevada dificuldade quando se trata de certificar competéncias a estes
cidadaos, tema que se explora com mais detalhe na dimensao da capacitacao e

formacao.

As nossas escolas tém vindo a deparar-se com o aumento do numero de alunos
estrangeiros e com a crescente multiculturalidade, pelo que desempenham um
papel fundamental no acolhimento e integracdo dos alunos migrantes e na

preparacao de uma sociedade tolerante e inclusiva.

Todavia existem alguns constrangimentos que importa assinalar.

A aprendizagem da lingua é um dos pilares basicos do processo de integracao
dos migrantes. No entanto, o acesso a cursos de portugués que de facto

proporcionem a aprendizagem da lingua é arduo.

No ano letivo 2018/2019, na regiao de Viseu Dao Lafdes, o numero de alunos
matriculados na disciplina de Portugués Lingua Nao Materna (PLNM), no ensino

publico correspondeu a 42, apenas 1,2% do total de alunos.

ILO. MIGRACAC n 9 REPUBLICA SGMAI /?* ACM w MUNICIPIO DE
ASILO, MIGRACAO ‘ ’
E INTEGRACAO & PORTUGUESA ‘ k’l e mas v VISEU

UNIAO EUROPEIA

9 VISEU

TEGRA



67

GRAFICO 21: Frequéncia dos migrantes inquiridos em cursos de portugués
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GRAFICO 22: Interesse dos migrantes inquiridos em frequentar cursos de portugués
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Dos dados recolhidos através da aplicacdo do questionario a comunidade
migrante é possivel aferir que 96% destes cidadaos nunca frequentou cursos de
lingua portuguesa. Apesar do elevado numero de migrantes sem aprendizagem
da lingua do pais de acolhimento, apenas 33,9% dos inquiridos manifesta

interesse em adquirir competéncias ao nivel da lingua.

Contudo, pode relacionar-se o desinteresse espelhado com o facto de que a
grande maioria de inquiridos é de nacionalidade brasileira e, por isso, nao
apresenta tanta dificuldade na expressao linguistica quanto os ucranianos ou os

chineses.
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Outro problema identificado diz respeito as equivaléncias escolares, na medida
em que as diferencas nos contetidos e na dinamica interna da escola dificultam

a integracao dos alunos estrangeiros no curriculo escolar portugues.

Esta situacao agrava-se quando os alunos nao sao portadores de documentacao

que permita a escola fazer a equivaléncia escolar.

Ainda nesta matéria, em 2021 foi aprovada a candidatura submetida pela Caritas
Diocesana de Viseu a 8.2 Geracao do Programa Escolhas, o Projeto Caminhos
E8G,

Presidéncia do Conselho de Ministros.

inserido no Alto Comissariado para as Migracoes e tutelado pela

Este projeto visa promover a inclusao social e a igualdade de oportunidades, a
partir do desenvolvimento de competéncias de cidadania e de estratégias
promotoras dando continuidade ao trabalho iniciado em 2019, reforcando a sua
atuacao na vertente da Educacdo, um pilar considerado fulcral no processo de

promocao da justica social.

O mesmo pretende abranger cerca de 160 pessoas, focando a sua atuacao,
principalmente, em criancas em idade escolar residentes no Bairro da Balsa
(zona onde se localiza a sede do Projeto) e no Bairro de Paradinha, operando em

complementaridade com outras instituicoes locais.

QUADRO RESUMO

PROBLEMAS /
CONSTRANGIMENTOS

CAUSAS RECURSOS
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Dificuldades
econdmicas das
familias
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|| CAPACITACAO E FORMACAO

Para que exista inclusdao, no que diz respeito as comunidades migrantes, a
comunidade de acolhimento tem um papel importante na promocao da
igualdade de oportunidades, sendo a aprendizagem da lingua portuguesa um

dos fatores com maior peso.

Saber utilizar a lingua do pais de acolhimento propicia a igualdade de

oportunidades em diferentes situacoes.

Os cursos de Portugués Lingua de Acolhimento foram criados através da
Portaria n.° 183/2020, assim como as regras a que obedecem a sua organizacao,
funcionamento e certificacdo. Destinam-se a adultos, com idade igual ou
superior a 18 anos, cuja lingua materna nao ¢é a lingua portuguesa e/ou que nao
detenham competéncias basicas, intermédias ou avancadas em lingua
portuguesa, de acordo com o Quadro Europeu Comum de Referéncia para as
Linguas (QECRL).

A aquisicdo de competéncias de lingua portuguesa propicia a quebra do
isolamento e da diferenciacdo no acesso a escolaridade e emprego, evitando

situacOes de vulnerabilidade e dependéncia.

No que concerne ao reconhecimento de competéncias de adultos, os migrantes
encontram muitas dificuldades, pela burocracia e morosidade dos processos, o
que os leva a exercer profissdes desadequadas as suas habilitacoes.

A necessidade de ter um meio de subsisténcia obriga a desisténcia de procurar

a realizacao profissional e aceitar as ofertas de trabalho disponiveis.

Dos migrantes inquiridos apenas 27% procedeu ao reconhecimento de
competéncias, e dos que deram entrada de procedimento 23,5% viram o seu

pedido indeferido.
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GRAFICO 23: Reconhecimento de habilitacées dos migrantes inquiridos
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A escassez de percursos formativos adequados ao problema de desemprego das
comunidades migrantes é, também, uma problematica identificada, a qual

acresce o facto de os encaminhamentos para acoes de formacao serem feitos de
forma consecutiva e sem critério.

GRAFICO 24: Percecédo dos migrantes inquiridos sobre a necessidade de aquisicio de novos
conhecimentos e competéncias
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Para 59% dos migrantes auscultados, a aquisicao de novos conhecimentos e
competéncias ¢ uma necessidade na procura de uma situacao profissional
melhor ou até com vista a integracao no mercado de trabalho.

A maior procura formativa deste publico incide nas areas da informatica e

multimédia e da contabilidade, com referéncia a enfermagem.

Instituto de Emprego e Formacao Profissional

O IEFP é o servico publico de emprego nacional. Tem por missao promover a
criacao e a qualidade do emprego e combater o desemprego, atraves da execucao

de politicas ativas de emprego, nomeadamente de formacao profissional.

Diligencia formacdao em diferentes modalidades, nomeadamente cursos de
aprendizagem, nos quais se integra o Portugués Lingua de Acolhimento,
educacao e formacdo para adultos, especializacao tecnologica, formacao
modelar, Vida Ativa e competéncias basicas.

As ofertas formativas sao diversificadas.

Centros Qualifica

Os Centros Qualifica sdao um servico que tem por objetivo principal o
desenvolvimento de processos de informacdo e orientacdo com vista ao
encaminhamento dos utentes para as ofertas de educacdo e formacdao mais
adequadas, contemplando ainda servicos de processos de RVCC Profissional e
processos de RVCC Escolar.

O servico dos Centros Qualifica destina-se a adultos, com idade igual ou superior
a 18 anos, que pretendam dar continuidade ao seu percurso de qualificacao ou
que procurem melhorar a sua situacao face ao mercado de emprego e/ou a
jovens que nao se encontrem a frequentar modalidades de educacdo ou de

formacao e que ndo estejam inseridos no mercado de trabalho.
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QUADRO RESUMO

PROBLEMAS / CAUSAS RECURSOS
CONSTRANGIMENTOS
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|| CULTURA

A presenca de diversas comunidades migrantes no concelho de Viseu implica o
aumento da diversidade cultural.

Entidades publicas e privadas, escolas e associacoes podem contribuir para uma
interculturalidade rica e saudavel, capaz de mobilizar a compreensao e aceitacao

da comunidade de acolhimento.

Em Viseu, promovem-se pontualmente iniciativas que contribuem para o
conhecimento e respeito por diferentes culturas, nomeadamente a semana da
interculturalidade, a comemoracao de dias especificos como o Dia Municipal
para a Igualdade, acOes em contexto escolar subordinadas a tematica da

interculturalidade e multiculturalidade, entre outras.

Todavia, existe uma omissao na realizacdo de acOes que promovam a
convivéncia intercultural. Os migrantes desconhecem os eventos culturais
concretizados, que sao pouco divulgados e que nao refletem a diversidade

cultural do concelho.

Por outro lado, é possivel observar que a populacao migrante ndo é participativa
nas atividades culturais, desportivas e religiosas que acontecem na comunidade

de acolhimento, muitas vezes pela inexisténcia de um sentimento de pertenca.

A invisibilidade cultural acaba por reduzir as comunidades migrantes a
estereotipos e isolamento entre si. A solucao passa por dar visibilidade a
diversidade nos espacos disponiveis e promover iniciativas que contribuem para

a coesdo entre comunidades.

O Municipio de Viseu dispdoe de uma linha de financiamento proépria, que
objetiva apoiar a realizacao de atividades culturais e a qual as associacoes de

migrantes se podem candidatar.
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QUADRO RESUMO

PROBLEMAS / ’ CAUSAS ’ RECURSOS
CONSTRANGIMENTOS
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|| SAUDE

A equidade devera ser um dos principios fundamentais de qualquer sistema de
saude. O acesso ndo equitativo aos servicos de saude é um dos fatores que
potencia as desigualdades no sistema de saude, sendo 0s grupos sociais mais
desfavorecidos os que maiores dificuldades enfrentam, como é o caso dos

migrantes nacionais de paises terceiros.

Para garantir a plena integracao dos migrantes € essencial que os meios de saude

existentes sejam disponibilizados de acordo com as suas necessidades e
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independentemente das condicdes econOmicas, sociais e culturais, em igualdade

de tratamento dos beneficiarios nacionais do Servico Nacional de Saude (SNS).

Qualquer migrante que se encontre em territorio nacional e precise de cuidados
de saude tem direito a ser assistido em qualquer unidade de saude do Servico
Nacional de Saude (SNS), sem que esses servicos se possam recusar a assisti-lo
com base em quaisquer razoes relacionadas com a nacionalidade, recursos

economicos ou ilegalidade.

De acordo com o exposto no Manual de Acolhimento no Acesso aos Sistema de
Saude de Cidadaos Estrangeiros do Ministério da Saude e no Despacho N.°
25360/2011 - Acesso a Saude por Parte dos Migrantes, para os cidadaos
nacionais de paises terceiros com autorizacao de residéncia em Portugal possam
inscrever-se no Servico Nacional de Saude e, por consequéncia, obtenham o
numero de utente deverdo apresentar nos servicos de saude da area de
residéncia, o titulo de autorizacao de residéncia no territorio nacional, emitido
pelo Servico de Estrangeiros e Fronteiras. Para a inscricao e respetiva obtencao
do numero de utente do Servico Nacional de Saude, nao é requisito que o cidadao
estrangeiro apresente comprovativo em como se encontra inscrito na seguranca

social, através da atribuicao do nimero de identificacdao de seguranca social.

Aos cidadaos nacionais de paises terceiros que se encontrem em situacao
irregular e que acedam ao SNS para obtencao de cuidados de saude, as unidades
prestadoras desses cuidados devem exigir a cobranca dos cuidados prestados
de acordo com a Tabela de Precos em vigor, com excecao de situacdes que

podem colocar em perigo a saude publica, as quais estdao isentas de pagamento.

Relativamente a prestacao dos servicos de saude no nosso concelho, ndo estao
disponiveis dados estatisticos relativamente ao atendimento efetuado a
cidadaos NPT.

Assim, com base nos dados recolhidos através do questionario aplicado, a
avaliacdo que os migrantes fazem da qualidade do acesso a estas respostas é,

na generalidade, razoavel.
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GRAFICO 25: Facilidade no acesso aos servicos de satide, por parte dos migrantes inquiridos
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Em termos de acesso a saude, 36,8% dos migrantes inquiridos admitiram
dificuldades e identificaram a elevada burocracia e o facto de nao terem médico

de familia atribuido como os principais obstaculos.

A complexidade na obtencao do numero de utente e a discriminacao racial por
parte dos profissionais dos servicos foram, também, elencados como fatores

que dificultam a procura de cuidados de saude pelos cidaddaos migrantes.

De facto, 20,8% dos inquiridos nao esta inscrito em qualquer Unidade de Saude

Familiar/Centro de Saude e 61,6% nao tem médico de familia.

GRAFICO 26: Inscricdo dos migrantes inquiridos nos Centros de Satide/Unidades de Satide Familiar
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GRAFICO 27: Migrantes inquiridos com médico de familia atribuido
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Estes indicadores podem estar diretamente relacionados com o estatuto de

permanéncia em Portugal.

No que concerne as problematicas relacionadas com a saude associadas as
comunidades migrantes, as consultas efetuadas as entidades da area revelam
que existe alguma persisténcia de comportamentos de risco, que eventualmente

evoluem para doencas cronicas.

Verificam-se, ainda, situacoes de dependéncia, muitas vezes associadas a

aspetos culturais (e.g. consumo excessivo de alcool).

No que concerne a intervencoes especializadas, particularmente as destinadas a
prevencao de substancias licitas e ilicitas, releva-se o trabalho desenvolvido pelo
Centro de Respostas Integradas de Viseu (CRI).

O CRI Viseu é uma estrutura de cariz operativo, referenciada ao territério de
Viseu, que executa programas de intervencao local no que respeita a prevencao
dos comportamentos aditivos e dependéncias. Presta, igualmente, cuidados
integrados e globais a pessoas com comportamentos aditivos e dependéncias,
em regime ambulatorio, seguindo intervencoes terapéuticas baseadas em
evidéncia cientifica, com vista ao tratamento, reducao de riscos e minimizacao

de danos e reinsercao destes doentes.

Ao nivel da resposta assistencial, o CRI Viseu dispdoe de uma equipa de

tratamento e reinsercao que funciona com uma equipa multidisciplinar
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constituida por médicos, enfermeiros, psicélogos, técnicos de servico social,
assistentes técnicos e operacionais, e que procura as respostas terapéuticas mais
adequadas a cada situacao, em regime de ambulatorio, reconhecendo a

complexidade e a relevancia da historia individual, familiar e social dos utentes.

Ainda como resposta assistencial existe o Click - Gabinete de Prevencao,
Acompanhamento e Intervencao Preventiva, cujo objetivo geral é proporcionar
um espaco de avaliacdo, intervencao, encaminhamento e acompanhamento de
criancas, jovens e adultos e seus envolventes, na area da prevencao seletiva e

indicada.

Os dados seguintes revelam alguma necessidade de intervencdao junto da

populacdo migrante, na area dos comportamentos aditivos e dependéncias.

QUADRO 31: Utentes em acompanhamento no Gabinete CLICK, por nacionalidade

IND. ACOMPANHAMENTO - GABINETE CLICK
Alemanha

Angola

Brasil
Cabo Verde
Fspanha

Frang¢a
Portugal 66 37
Moc¢ambique 0 0
Moldavia 0 0
Reino Unido 0 0
0 0

0 0

NACIONALIDADE

Suica

Ucrania

Total 68 43

Fonte: SIM/SICAD (dados disponibilizados pelo CRI de Viseu)

QUADRO 32: Utentes em acompanhamento pela Equipa de Tratamento, por nacionalidade

IND. ACOMPANHAMENTO - EQUIPA TRATAMENTO

Alemanha 0 1
Angola 3 2
Brasil 0 4
& Cabo Verde 1 1
a Fspanha 2 2
= Franca 1 0

g Portugal 387 394
8 Mocambique 0 1
‘Zf Moldavia 1 1
Reino Unido 0 1
Sui¢ca 1 0
Ucrania 0 1

Total 396 408

Fonte: SIM/SICAD (dados disponibilizados pelo CRI de Viseu)
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QUADRO 33: Utentes em acompanhamento pelo CRI Viseu, por nacionalidade

NACIONALIDADE

IND. ACOMPANHAMENTO - CRI VISEU
Alemanha 0 1
Angola 3 2
Brasil 2 10
Cabo Verde 1 1
Espanha 2 2
Franca 1 0
Portugal 453 431
Mo¢ambique 0 1
Moldavia 1 1
Reino Unido 0 1
Suica 1 0
Ucréania 0 1
Total 464 451

Fonte: SIM/SICAD (dados disponibilizados pelo CRI de Viseu)

Na dimensao da Saude, Viseu deve dar continuidade ao trabalho de qualificacao

de respostas, através da capacitacao de profissionais, criacdo de recursos e

promocao de projetos.

QUADRO RESUMO

PROBLEMAS /
CONSTRANGIMENTOS

Desconhecimento dos direitos
no acesso a saude

CAUSAS

Os servicos de saude
conhecem, apenas,
parcialmente os
direitos dos cidadaos
migrantes de paises
terceiros

RECURSOS

CLAIM

Centros de Saude

Dificuldade de inscricio como
utentes (sem numero atribuido)

Dificuldade no acesso a médico
de familia

Morosidade e
complexidade do
processo

Permanéncia no
territorio em situacao
ilegal

Circular informativa da DGS em
varias linguas

Desconhecimento dos Cuidados
de Saude primarios para
migrantes

Insuficiente
conhecimento dos
procedimentos e dos
direitos dos migrantes
quer por parte dos
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proprios, quer por
parte dos servicos de
saude
Auséncia de comportamentos .
promotores da saude, com a Isolamento social CRI
existencia fle z;lgumas situacoes Aspetos culturais ACES Dao-Lafoes
de dependéncia

[| SOLIDARIEDADE E RESPOSTA SOCIAL

O Instituto da Seguranca Social tem como principal objetivo a prevencao e a
solucao de situacdes de risco social. A sua missao é garantir a protecao e
inclusao social dos cidadaos reconhecendo os seus direitos, assegurando o

cumprimento das obrigacoes e promovendo o exercicio da acao social.

Segundo o Observatorio das Migracoes (2020), em Viseu, o numero de pessoas
sinalizadas pelo grupo operativo para apoio social do Instituto da Seguranca
Social, com autorizacao de residéncia provisoria (ARP), correspondeu a 13
(3,74%) em 2019 e 7 (2,8%) em 2020.

A situacao de desemprego de grande parte da populacdo migrante e a
consequente dificuldade em renovar o titulo de residéncia resulta num
obstaculo no acesso aos direitos sociais, uma vez que ficam expostos a situacoes

sem enquadramento possivel.

Os migrantes com residéncia legal beneficiam dos mesmos direitos sociais que
os cidadaos nacionais, possuem as mesmas obrigacoes e podem receber as

mesmas prestacoes sociais.

Apesar da existéncia de apoios sociais, 0s migrantes que conseguem aceder as
prestacoes mencionadas e dependem delas para sobreviver experienciam
situacoOes de elevada fragilidade econdmica, uma vez que o valor que recebem é
bastante reduzido. Esta situacdo é agravada frequentemente pelo facto do
migrante se encontrar muitas vezes sozinho ou ter uma fraca rede de suporte

que nao lhe permite aceder a apoio de outras estruturas.
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GRAFICO 28: Conhecimento dos locais onde pedir apoio, por parte dos migrantes inquiridos
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GRAFICO 29: Grau de acessibilidade aos servicos de apoio, por parte dos migrantes inquiridos
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Os migrantes auscultados referem desconhecimento da rede de suporte
existente, exceto aqueles que estdo integrados ou mantém contacto com

associacoes da sua comunidade.

De facto, 48,8% dos inquiridos desconhece os locais onde se devem dirigir para

pedir apoio e 57,6% sente dificuldade no acesso a estas estruturas.

Para além da falta de informacao, os migrantes alegam que a elevada burocracia
nao facilita o processo, assim como as informacoes divergentes prestadas pelos

técnicos dos servicos. Em resultado, mais de metade dos migrantes
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independentemente das necessidades vivenciadas.

83

(59,2%) nunca requereu qualquer tipo de apoio social,

Em complemento ao trabalho desenvolvido pelo ISS I.P., outras entidades

procuram dar apoio aos cidadaos mais fragilizados e desprotegidos.

Caritas Diocesana de Viseu

A Caritas Diocesana de Viseu é uma instituicao oficial da Igreja Catolica,

destinada a promocao e exercicio da acdo social na Diocese - no ambito da

Pastoral Social.

E uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social reconhecida como pessoa

coletiva de utilidade publica.

A sua missdo pretende minimizar os problemas, desigualdades e injusticas

sociais das pessoas mais vulneraveis, em situacao de pobreza e exclusao social.

A atuacdo da Caritas considera as diversas respostas da instituicao e as

problematicas apresentadas pelas pessoas e, consequentemente, as suas
de

familias,

(individuo/instituicao),

permitindo

um

almejando

crescimento

antecipar

sustentado

a necessidade

e

ambas

prever,

consequentemente, a sua resolucdo, integrando os recursos internos da

instituicdo, assim como da rede de parceiros.

QUADRO 34: Apoios realizados pela Caritas, por nacionalidade e género

Género Tipologia dos apoios
72}

)
3 < A . g
: g ; s .§-_ & 4 . g
2 = 7 g I S d ®

=} = =] o = 82 d o = .. & -
g g s 285 £ EBE:%tf¢ 3T efi i gd¢&
£ = = =~ |85 % ¢ E3&Zfs38 3t 7 s
(] Mm Y 7] - 0w\« @ < -
] 7] e g . © Y 9 T g © q ©
= 2 £> § £gifF gES®Z .

= < c)
Angolana 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Brasileira 2 1 1 2 2 0 1 0 1 0 0 6
Cabo Verdiana 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2018 Jordana 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mocambicana 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sdo Tomense 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Venezuela 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2
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Total 4 2 2 3 4 0 1 0 0 1 0 0 9
‘Angolana 4 2 2 3 4 1 1 0 0 0 0 0o | 9
Brasileira 8 4 4 5 5 0 4 1 1 2 1 0 19
Cabo Verdiana 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Jordana 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2019
Mocambicana 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sdo Tomense 2 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Venezuela 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 15 7 8 11 9 0 5 1 1 2 1 0 31
Angolana 8 2 [§ 5 4 3 1 0 0 0 0 0 13
Brasileira 16 4 12 17 4 5 0 0 1 0 0 2 29
Cabo Verdiana 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Jordana 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
2020
Mocambicana 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sdo Tomense 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Venezuela 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 27 7 20 23 9 8 1 1 1 0 0 2 45
Angolana 2 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Brasileira 2 1 1 2 0 1 0 0 0 0 0 0 3
Cabo Verdiana 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jordana 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2021
Mocambicana 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sdo Tomense 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Venezuela 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 4 3 1 4 0 1 0 0 0 0 0 0 5
Fonte: Caritas Diocesana de Viseu
O quadro 34 mostra o numero de apoios realizados pela Caritas, nos anos de
2018, 2019, 2020 e 2021, por nacionalidade e por género. Como se pode
verificar, entre os anos 2018 e 2020 o numero de apoios aumentou, com grande
manifestacdo da nacionalidade brasileira, seguida da angolana, as duas
nacionalidades com presenca significativa no concelho de Viseu.
9 VISEU
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Embora nao se consiga estabelecer uma relacao de causa e efeito entre o volume
de apoios concedidos no ano de 2020 e a situacao pandémica, afere-se que foi o
periodo em que se atribuiram mais apoios (n=27; 54%).

Quanto ao género das pessoas que beneficiaram de apoio, o género feminino
prevalece nos trés primeiros anos (30 pessoas acumuladas do género feminino,
em contraponto as 16 do género masculino). Todavia, no ano 2021, esta
tendéncia inverte-se, mostrando-se o género masculino com maior significancia
(n=3; 75%).

Quanto a tipologia dos mesmos, nos trés primeiros anos em analise a atribuicao
de bens alimentares e produtos de higiene assume-se com maior
representatividade e com tendéncia crescente, seguindo-se do apoio em
vestuario, atribuicao de um ticket de compras e apoio no pagamento de despesas

(e.g. como renda e luz).

Linha de Emergéncia Social do Municipio - Linha Viseu Ajuda

A pandemia da COVID-19, a declaracao e renovacao, ao nivel nacional, do
“Estado de Emergéncia” e, a nivel municipal, do “Estado de Alerta” levaram o
Municipio de Viseu a adotar um conjunto de medidas de mitigacdo da crise

social e economica.

A Linha Viseu Ajuda (LVA) foi criada por Despacho N° 88/P de 23 de marco de
2020, tendo posteriormente integrado o pacote de medidas “VISEU AJUDA +”,
aprovado a 2 de abril de 2020. Com a passagem do “Estado de Emergéncia” para
o “Estado de Alerta”, foi dada continuidade a Linha Viseu Ajuda - 2.2 Fase, com

um cariz ndo emergente.

Por efeito, desde marco de 2020 a presente data, a LVA orientou a sua
intervencao para dois eixos:

1. Rececao e encaminhamento de pedidos para resposta aos servicos de compras
de medicamentos e compras de supermercado;

2. Encaminhamento para outras respostas, informacao util e aconselhamento.
Os dados espelhados na tabela evidenciam e caracterizam a populacdao migrante
apoiada pela LVA, desde o primeiro momento da LVA até ao final do primeiro
semestre de 2021, periodo no qual se verificou uma diminuicao significativa no

volume de pedidos de apoio.
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Assim, e conforme o quadro seguinte, a nacionalidade brasileira assume

manifesta representatividade (90,8%) quando comparada com a nacionalidade

angolana, segunda nacionalidade mais apoiada (3,6%) e restantes (5,6%).

QUADRO 35: Nacionais de Paises Terceiros requerentes de apoio a LVA, por nacionalidade

Quanto ao género das pessoas migrantes que beneficiaram de apoio através da
LVA, o género feminino assume maior representatividade (53,01%), panorama

congruente com o que se verifica na caracterizacao de outras respostas.
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Fonte: Divisdo de Desenvolvimento e Coesdo Social do Municipio de Viseu

QUADRO 36: Nacionais de Paises Terceiros requerentes de apoio a LVA, por género

Fonte: Divisao de Desenvolvimento e Coesdo Social do Municipio de Viseu

UNIAD EUROPEIA

Nacionalidades Frequéncia
Angolana 9
Brasileira 227
Cabo-verdiana 2
Guineense 1
Mocambicana 2
S. Tomense 3
Suazilandia 1
Venezuelana 1
Luso-brasileira 2
Luso-venezuelana 2

Total 250

Género %
Feminino 53.01 %
Masculino 46.99 %
Total 100 %
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Criancas e jovens acompanhadas pela CPC]

Em 2020, o numero de NPTs conhecidos acompanhados pela Comissao de
Protecao de Criancas e Jovens de Viseu, respeitava a 16 (3,72%), num total de
431, sendo a comunidade brasileira com maior representatividade global e
maior numero de processos transitados (4) e instaurados (9), depois da

nacionalidade desconhecida e portuguesa.

QUADRO 37: Criancas e jovens acompanhadas pela CPC]J Viseu

N° de processos
Nacionalidade Processos Processos Processos Global
transitados instaurados reabertos
Alemanha 1 0 1
Brasil 4 0 13
Congo (RD) 2 0 2
Desconhecida 15 56 2 73
Espanha 1 0 0 1
Franca 0 0 1
Mocambique 0 0 1
Moldava (RD) 1 0 0 1
Portugal 154 149 34 337
Ucrania 0 1 0 1
Total 178 217 36 431

Fonte: CPC]J de Viseu

Segundo estes dados, a nacionalidade congolesa ganha expressao neste ambito,
com um total de 2 processos, evidenciando-se como uma comunidade em
situacao de fragilidade quando comparada com o numero de NPT residentes em
Viseu no mesmo ano, segundo os dados do SEF - 9 pessoas com titulo de

residéncia desta nacionalidade.

Em Viseu é necessaria uma maior divulgacao da rede existente, facilitando o
acesso e, por outro lado, apostar na qualificacdo da resposta existente no que
respeita as especificidades da populacdao migrante.

ILO, MI m €3 REPUBLICA SECRE 7"* ACM w MUNICIPIO DE

ASILO, GRACAO v

E INTEGRACAO & PORTUGUESA k"l LT CoPUANADO PAANS PIGAAGES VISEU
UNIAO EUROPEIA INISTERIO

te

9 VISEU

TEGRA



2

FUNDO

ASILO, MIGRACAO
E INTEGRACAO

QUADRO RESUMO

88

PROBLEMAS /
CONSTRANGIMENTOS

Elevado nimero de migrantes
com acesso condicionado aos
apoios sociais

|

CAUSAS

A legislacao existente
exige a posse de varios
documentos para
poderem beneficiar de
apoios sociais

Insuficiente
informacao a
populacdo migrante

Os migrantes
representam uma
comunidade mais
vulneravel na defesa
dos seus direitos

’ RECURSOS
C}Jmprimento da legislacdo em
vigor

ISS I.P.

CLAIM

GAE

SAAS

SEF

Fraca articulacao entre
respostas, com exposicao a
situacoes sem enquadramento
possivel no ambito dos direitos
sociais

Desconhecimento da
rede de suporte e
recursos existentes

Aumento das situacoes
de desemprego e
consequente maior
dificuldade em renovar
o titulo de residéncia

Organizacoes e projetos sociais

|| CIDADANIA E PARTICIPACAO CIVICA

A Constituicao da Republica Portuguesa reconhece que os cidadaos estrangeiros

que residem em Portugal deverao ter os mesmos direitos e deveres que 0s

cidadaos nacionais. Contudo, quando se trata de direitos politicos existem

limitacoes a populacao migrante.

No que diz respeito ao voto, este direito esta pendente de um periodo minimo

de residéncia, nao sendo obrigatoério o recenseamento.

No concelho de Viseu, a falta de informacao e de vontade de participar

civicamente por parte de algumas comunidades migrantes, sobretudo os

cidadaos nacionais de paises terceiros, refletem a pouca adesdo ao processo

eleitoral. Acresce o facto de que, segundo os dados recolhidos através do

questionario realizado aos migrantes, existe um elevado grau de abstencao por

parte dos migrantes recenseados nos atos eleitorais.
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GRAFICO 30: Migrantes inquiridos que efetuaram recenseamento
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GRAFICO 31: Migrantes inquiridos que votaram nas ultimas eleicdes
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Dos 68,8% dos migrantes inquiridos que reunem condicoes para se poderem
recensear, apenas 21,4% o fez e deste universo, apenas 14,9% praticou o ato de
voto nas ultimas eleicoes. Os motivos para a abstencao verificada sao diversos,

desde a preferéncia por votar no pais de origem, a indisponibilidade e/ou

desinteresse.

O fraco tecido associativo migrante em Viseu é, claramente, um aspeto negativo

porquanto a representatividade coletiva é essencial para um maior espaco

interventivo dos migrantes na esfera publica.
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O desafio de melhorar a dimensdao da participacao passa pela divulgacao dos

mecanismos existentes e disponibilizados pela autarquia local, incentivando as

comunidades de migrantes a participarem.

90

Urge, também, capacitar e promover as associacoes de migrantes.

QUADRO RESUMO

PROBLEMAS /
CONSTRANGIMENTOS

Fraco tecido associativo
migrante no concelho, sendo
que algumas nacionalidades
nao possuem
representatividade coletiva

CAUSAS

Pouca iniciativa e
mobilizacado, por parte
das comunidades
migrantes, para a
criacdo de associacoes

Orc¢amento participativo

Os cidadaos migrantes
desconhecem, na sua
generalidade, direitos e deveres

Barreira linguistica

Falta de informacéao

Muitos dos migrantes
residentes nao estao
recenseados, o que lhes confere
reduzido peso eleitoral

Insuficiente
informacao sore a
importancia do
recenseamento
eleitoral

Muitos migrantes
preferem participar
civicamente, através do
voto, nas eleicdes do
seu pais de origem

Desinteresse e/ou falta
de disponibilidade

Juntas de Freguesia do concelho

Reduzido nimero de eventos
e/ou acoes realizadas no
territério, por migrantes,
abertos a comunidade

Algumas comunidades
migrantes fecham-se
em si proprias

A sociedade de
acolhimento nao
demonstra curiosidade
pelas outras culturas
presentes no territorio
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|| MEDIA E SENSIBILIZACAO DA OPINIAO PUBLICA

Os Media tém um papel fundamental na informacao e esclarecimento da opinidao
publica e poderao colaborar no exercicio de cidadania das comunidades
migrantes, na disseminacao da importancia da sua presenca em territorio

nacional, valorizando a diversidade cultural e a integracao de migrantes.

Esta tematica nao foi abordada pelas comunidades migrantes ou pelos técnicos

como uma area em que identificam algum problema ou caréncia.

Importa evidenciar o papel que o Municipio tem tido neste ambito, no sentido
da integracdo de uma dimensao da diversidade na forma como tem comunicado
com O0S Sseus municipes, uma vez que em Viseu nao existem oOrgaos de

comunicacao étnicos, vocacionados para comunidades estrangeiras.

Em eventos anuais, o Municipio procura divulgar as diversas manifestacoes
culturais, visando a sensibilizacao da opiniao publica para a diversidade cultural
e a necessidade de promover uma cultura de acolhimento e integradora desta

riqueza.

QUADRO RESUMO

PROBLEMAS / CAUSAS RECURSOS
CONSTRANGIMENTOS

Jornais locais e regionais
Nao existem rubricas e/ou

emissoes dirigidas a migrantes Canais de comunicacao do
municipio
No concelho nao se verificam GCIPRE

iniciativas de sensibilizacao
junto de jornalistas dos Media
locais sobre a forma de
veicular informacao sobre
migracao e diversidade cultural

Escasso conhecimento
do fenémeno
migratério no concelho

Fraca mobilizacdo dos

. GCIPRE
atores locais

O municipio trabalha a tematica
da interculturalidade e
multiculturalidade através de
acoOes pontuais, com escassez

de estratégias de comunicacao

Fraca sensibilizacao a opiniao
publica sobre os assuntos da
diversidade cultural e da
migracao
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|| RACISMO E DISCRIMINACAO

Portugal desenvolve politicas e boas praticas de integracdo, produzindo
suportes legais que procuram prevenir e eliminar todas as formas de
discriminacao. O Plano Nacional de Combate ao Racismo e Discriminacao 2021-

2025 é disso exemplo.

Segundo o relatorio estatistico anual de 2020, do Observatorio das Migracoes
sobre Queixas recebidas pela Comissdo para a Igualdade e Contra a
Discriminacdao Racial (CICDR), por area geografica das alegadas praticas
discriminatorias entre 2017 e 2019, mostra que, no distrito de Viseu se verifica
um decréscimo do numero de queixas (1,7% em 2017, 1,4% em 2018 e 1,1% em
2019).

Quanto a area geografica das alegadas praticas discriminatorias, verifica-se que

o distrito de Viseu representa 0,2 a 0,3%.

O mesmo documento mostra que considerando a pratica discriminatoria, a
maioria reporta-se a situacoes de impedimento ou limitacdo ao acesso e
exercicio normal de uma atividade economica (23 casos), ressalvando que nao
foi possivel determinar em 16 queixas a pratica discriminatoéria invocada. No
que concerne ao contexto, a quase totalidade das alegadas praticas

discriminatorias ocorreram na area do Comeércio (40 casos).

Atendendo a area geografica, as situacOes registaram-se em maior nimero no
distrito de Lisboa (16 queixas), seguido do Porto (11 queixas), tendo as restantes
ocorrido nos distritos de Beja, Setubal, Aveiro, Coimbra, Santarém, Castelo

Branco, Leiria, Portalegre e Viseu.

Quanto a queixas de discriminacado racial ou étnica recebidas pela Inspecao-
Geral da Administracao Interna (IGAI), atendendo a area geografica, as situacoes
registaram-se em maior numero no distrito de Lisboa, seguido de Beja, tendo as

restantes ocorrido nos distritos de Setubal, Faro, Guarda, Leiria, Porto e Viseu.

O questionario aplicado a populacdo migrante residente em Viseu revela uma
elevada percentagem de inquiridos que afirmam ter sido alvo de atitudes

discriminatorias ou racistas.
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GRAFICO 32: Conhecimento dos locais onde pedir apoio, por parte dos migrantes inquiridos
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Os sentimentos de discriminacado e racismo sao manifestados por 54,4% dos
inquiridos e o ambito das situacOes sao diferenciadas, destacando-se as
relacionadas com discriminacdao laboral e/ou em entrevistas de emprego,

seguidas por discriminacdao no acesso a habitacao.

Alguns migrantes referem situacoes de discriminacdao em servicos publicos e nas
escolas, que se baseiam sobretudo na raca, no nao dominio da lingua portuguesa
e por estereotipos ligados a nacionalidade.

A condicdao de ser estrangeiro permanece mesmo depois de adquirirem
nacionalidade portuguesa, o que influencia a forma de interacdo com a
sociedade de acolhimento.

Verifica-se, igualmente, que as diferencas raciais estdo muitas vezes associadas

a diferencas sociais e economicas, que estdo na base da dificuldade de aceitacao.

No concelho de Viseu revela-se fundamental que o Municipio dinamize
campanhas junto da comunidade em geral sobre a valorizacdao da diversidade e

combate a todas as formas de discriminacao e racismo.

Sera igualmente importante trabalhar com grupos especificos situacdes desta

dimensdao, nomeadamente as que ocorrem em contexto escolar.
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PROBLEMAS / CAUSAS RECURSOS
CONSTRANGIMENTOS

A maioria das comunidades
migrantes assume uma postura
de isolamento e de exclusao

Habitos culturais
diferentes

Os migrantes agrupam-
se segundo a sua
nacionalidade e nao
privilegiam contactos
com a comunidade de
acolhimento

Ainda existem nas escolas
manifestacoes de atitudes
racistas

Pouca sensibilidade
para a
multiculturalidade

Dificuldade em aceitar
ritmos distintos de
aprendizagem

Agrupamentos escolares

Ensino secundario, profissional
e superior

O desconhecimento provoca
desconfianca entre as
comunidades migrantes e a
sociedade de acolhimento

Escassas iniciativas
com o objetivo de
conhecer as diferentes
culturas presentes no
concelho

Os migrantes
desconhecem grande
parte dos habitos e
regras estabelecidos na
comunidade de
acolhimento

Colocacao de cidadaos
estrangeiros em postos de
trabalho claramente recusados
por cidadaos nacionais

Precariedade e
condicoes fisicas
existentes em algumas
funcoes

Preconceitos
associados a baixas
qualificacoes
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|| RELACOES INTERNACIONAIS

Nao se verificou manifestacio sobre esta tematica, tanto por parte das
comunidades imigrantes como pelos técnicos, como uma area que carece de

intervencao.

A informacdo apresentada respeita ao papel que o Municipio de Viseu tem
assumido neste ambito, no sentido do estabelecimento de relacdes com outros
municipios que, de alguma forma, contribuam para processos de intercambio de

aprendizagens.

Neste ambito tém enquadramento as geminacoes entre cidades, visando nutrir
a troca de experiéncias e informacoes culturais, desportivas, artisticas,
econdmicas, educacionais, turisticas, de assisténcia social, redes viarias e de
planeamento municipal. A unidao de amizade e cooperacao entre Viseu e outras
cidades, estabelecida através de juramentos de geminacao e de protocolos de
geminacao, cooperacao e amizade, contribui para uma harmonizacao social e
cultural, promovendo o desenvolvimento local com base na partilha de
conhecimentos e de experiéncias, com respeito pelas diversidades,
aprofundando o conhecimento e o interesse reciproco consolidado nos lacos

historicos e culturais que as unem.
Viseu apresenta geminacOes com as seguintes cidades:

- S. Filipe, em Cabo Verde;

- Marly-Le-Roi, em Franca;

- Lublin, na Polonia;

- Arezzo, em Italia;

- Haskovo, na Bulgaria;

- Cantagalo, em Sao Tomé e Principe;
- Campinas, no Brasil;

- Rio de Janeiro, no Brasil;

- Matola, em Mocambique;

- Abidjan, na Costa do Marfim.

Analogamente, a afirmacdo de Viseu consubstancia-se na participacdo e na
parceria do municipio com associacoes de poder local de ambito regional e

internacional, na adesdao a organizacOes ou redes tematicas internacionais e
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igualmente através da participacdao, em parceria com outros municipios, em
projetos que se revelem propicios a partilha de metas comuns de

desenvolvimento cultural e social.

Para o efeito, Viseu é uma das 13 cidades que integra a Rede Portuguesa de
Cidades Interculturais. Trata-se de uma rede internacional constituida por 141
municipios em todo o mundo, que tem como objetivo essencial o de criar

cidades mais inclusivas.

O concelho de Viseu, representado pelo Municipio e demais entidades publicas
e privadas, permanece empenhado em promover ativamente a diversidade local,
acolher familias recém-chegadas e assegurar que todas as pessoas se sintam
incluidas.

QUADRO RESUMO

PROBLEMAS / CAUSAS RECURSOS
CONSTRANGIMENTOS

As entidades locais CMV - quadro das geminacoes
com responsabilidade | entre cidades

na matéria revelam
Fraco contacto com os paises de | fraca iniciativa no
origem dos migrantes contacto com
entidades dos paises
de origem dos
cidadaos migrantes

Baixo nivel de GAE
Existem muitas dificuldades em | preocupacdo com os
contactar as embaixadas e em seus cidadaos, por

receber informacao parte das embaixadas

dos paises de origem
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Presentemente assistimos a uma pluralidade religiosa e de espacos de culto no

nosso territério concelhio, traduzindo também a diversidade cultural que o

caracteriza, sendo que as entidades religiosas assumem um papel importante

na integracao de migrantes.

GRAFICO 33: Religiio dos migrantes inquiridos

42,4%

Como se pode observar no grafico, a religido mais representativa é a catolica,

seguida da evangélica, que apresenta um valor de 24,8%. A religido judaica tem

pouca expressividade junto da populacao migrante

QUADRO RESUMO

PROBLEMAS / CAUSAS RECURSOS
CONSTRANGIMENTOS

Grupos religiosos migrantes

Nao existem iniciativas
suficientes e estruturada, com o
intuito de fomentar o dialogo
inter-religioso

Inexisténcia de
eventos promotores
da multiculturalidade

Limitacoes
relacionadas com
locais de culto

Associacoes de migrantes
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|| IGUALDADE DE GENERO

Portugal tem observado uma crescente feminizacao dos fluxos migratorios e o
concelho de Viseu tem acompanhado esta tendéncia, tendo o numero de

mulheres estrangeiras suplantado a dos homens.

Em 2020, a percentagem de mulheres estrangeiras com estatuto legal de

residente é de 53,3% e 0 sexo masculino regista-se em 47,7%.

A situacao laboral das mulheres em geral, conjugada com outros fatores como
a discriminacdao de género e a discriminacao racial estao vertidos no Plano
Municipal para a Igualdade, recentemente concluido pela Camara Municipal de

Viseu.

A nivel da promocao da Igualdade de Género, o Municipio de Viseu tem
organizado diversas acdes que, ndo sendo especificas para as mulheres

migrantes, intervém de forma direta ou indireta neste grupo.

Dentro das politicas municipais para a Igualdade de Género destaca-se a
intervencao local integrada, através da implementacdao de acdes promovidas

pelas entidades constituintes da Rede Social de Viseu.

Para além disso, o Municipio elaborou o Plano Municipal para a Igualdade, a
implementar entre 2022 e 2024, e submeteu candidatura ao Quadro
Comunitario Portugal 2030 para a criacdo de uma Equipa de Mediadores
Municipais Interculturais, que teve aprovacao em setembro de 2021 e sera

implementada em 2022.

Estes projetos compreendem diversas medidas de intervencao junto das
mulheres das comunidades migrantes, com incidéncia em tematicas

relacionadas com a Igualdade de Género, entre outras.

QUADRO RESUMO

PROBLEMAS / CAUSAS RECURSOS
CONSTRANGIMENTOS

. . Barreiras culturais NAVVD
Condicionamento cultural no

que respeita a deniincia de

A - e i . o Fatores culturais e Forcas de Seguranca
situacoes de violéncia doméstica . -
educacionais
intrinsecos as suas Casa do Povo de Abraveses
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comunidades de
origem

Desconhecimento da
existéncia de
entidades locais que
apoiam vitimas de
violéncia doméstica

As mulheres migrantes
Nacionais de Paises Terceiros
(NPT) ndo tém um papel ativo na

Fatores culturais e
educacionais
intrinsecos as suas
comunidades de
origem

Desconhecimento das

Rede Social

GIP

comunidade. regras e modo de
funcionamento das
entidades locais
Barreiras linguisticas
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A dimensao estratégica do Plano permite a criacdao de uma visao participada, a

definicdo de uma linha orientadora de atuacdo e uma monitorizacao sobre os

resultados, validada por todos os envolvidos no Projeto.

Planificar a estratégia implica a definicao de objetivos estratégicos, indicadores

e estratégias, de forma a orientar a acao e a afetacdao de recursos.

SERVICOS DE ACOLHIMENTO E INTEGRACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO/
GERAL

Proporcionar aos cidadaos
estrangeiros um
acolhimento mais
estruturado e facilitador

Promover a integracao dos
cidadaos migrantes de
forma harmoniosa e

progressiva

OBJETIVO ESTRATEGICO/

GERAL

Promover o acesso de
migrantes ao mercado de

arrendamento livre

INDICADORES

Niveis de satisfacdo dos

cidadaos migrantes

Numero de iniciativas
realizadas (Guia de
Recursos e Kit de

Acolhimento)

HABITACAO

INDICADORES

Numero de sessdes
realizadas a migrantes;
Numero de sessdes
realizadas a agéncias

imobiliarias
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ESTRATEGIAS

Sensibilizar entidades publicas,

privadas e comunidade em geral
para a necessidade de melhorar

os servicos de acolhimento e

integracao

ESTRATEGIAS

Facilitar o acesso dos migrantes

ao mercado livre de habitacao
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Melhorar as condicoes de
habitabilidade dos cidadaos

migrantes

Variacdao do namero de
migrantes a residir em
alojamentos nao
sobrelotados e/ou com
melhores condicoes

habitacionais
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Criar um grupo de trabalho com

0 objetivo de apoiar os cidadaos

migrantes na procura de

habitacdo condigna

MERCADO DE TRABALHO E EMPREEDEDORISMO

OBJETIVO ESTRATEGICO/
GERAL

Melhorar as condicoes de
trabalho dos cidadaos
migrantes, favorecendo a

sua fixacao

OBJETIVO ESTRATEGICO/
GERAL

Proporcionar aos filhos dos
cidadaos migrantes um
percurso escolar de

sucesso
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INDICADORES

Variacdo do namero de

residentes no concelho de

Viseu

EDUCACAO E LINGUA

INDICADORES

Variacdo da taxa de
abandono escolar e de
transicao de alunos

estrangeiros;
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ESTRATEGIAS

Garantir o trabalho em rede

entre entidades empregadoras e

outras entidades com

responsabilidade nesta area;

Qualificar um servico de
ao migrante sobre

empreendedorismo;

apoio

Disponibilizar, as empresas,

materiais informativos de gestao

da diversidade;

Promover informacao junto das

comunidades migrantes;

Capacitar NPT

ESTRATEGIAS

Implementar e melhorar

estratégias de integracao de

alunos estrangeiros
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Aumentar/ consolidar os
niveis de conhecimento da

lingua portuguesa

Contribuir para uma
valorizacao da cultura

materna dos alunos

OBJETIVO ESTRATEGICO/
GERAL

Potenciar as competéncias e
capacidades da populacao

migrante

Capacitar os técnicos de
servicos locais na area da

migracao

Numero de migrantes
envolvidos em sessdes de

educacao parental

Numero de acoes de
Aprendizagem da Lingua
Portuguesa

Numero de workshops

realizados
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Sensibilizar para a utilizacao de
oportunidades existentes na
promocao da aprendizagem da

lingua portuguesa

Dar a conhecer a comunidade de
acolhimento linguas nao

universais

CAPACITACAO E FORMACAO

INDICADORES

Percentagem de NPT
inseridos na vida ativa
apo6s encaminhamentos;
Numero de NPT inseridos
em formacao;

Numero de sessoOes sobre
certificacao de

competéncias

Numero de técnicos
integrados em sessodes de

sensibilizacao
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ESTRATEGIAS

Apostar na integracdo de NPT

desempregados
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CULTURA
OBJETIVO ESTRATEGICO/ INDICADORES ESTRATEGIAS
GERAL
Numero de atividades
programadas; Realizar eventos
Fomentar espacos de Numero de pessoas potencializadores de encontros
partilha e de promocao da abrangidas; e convivio entre as comunidades
diversidade do concelho Numero de entidades migrantes e a sociedade de
ligadas aos migrantes, acolhimento

envolvidas nas atividades

OBJETIVO ESTRATEGICO/ INDICADORES ESTRATEGIAS
GERAL

Numero de sessoes sobre .
L ) Disponibilizar informacéo
legislacao realizadas; ) o
) ] ] destinada a profissionais das
Numero de e diversidade

Ampliar e melhorar a o . Unidades Funcionais do ACES
B ] de profissionais de saude ~ B
prestacao de cuidados de ] Dao-Lafoes;
. ] envolvidos;
saude aos migrantes Informar/ esclarecer a

Variacao do namero de ] )
] _ comunidade migrante sobre o
consultas a cidadaos ) i
acesso aos servicos de saude

estrangeiros
Promover comportamentos
Promover a satide no seio ] ] saudaveis nas comunidades
] ] Numero de envolvidos ) ]
das comunidades migrantes migrantes, através de uma

abordagem de proximidade
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SOLIDARIEDADE E RESPOSTA SOCIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO/
GERAL

Facilitar o acesso dos
migrantes a rede de

respostas sociais

Promover iniciativas de
empoderamento sobre a

tematica do endividamento

Potenciar o acesso as
medidas sociais existentes,
no apoio a cidadaos

migrantes

Apoiar a populacao
migrante na aquisicao de
competéncias no ambito do

voluntariado local

Reforcar o sentimento de
pertenca e seguranca dos
migrantes em articulacao

com as for(;as de seguranca

FUNDO .
ASILO, MIGRACAO
E INTEGRACAO

UNIAD EUROPEIA

REPUBLICA
PORTUGUESA

INDICADORES

Existéncia de um
instrumento de divulgacao

da rede de recursos

Numero de NPT envolvidos

Variacdo do namero de
migrantes beneficiarios das

medidas existentes

Numero de sessOes de

informacao

Numero de NPT envolvidos;

Numero de agentes de

seguranca envolvidos

SGMAI
SECRETARIA
GERAL

)\

ESTRATEGIAS

Promover maior nivel de
informacao sobre os recursos

existentes

Capacitar os migrantes na area

da defesa do consumidor

Divulgar junto da comunidade
migrante as medidas existentes;
Promover estratégias

facilitadoras da legalizacao

Capacitar os migrantes na area

do voluntariado

Aproximar os agentes de
seguranca e as comunidades
migrantes, criando um ambiente

de confianca e respeito mituos

MUNIC{PIO DE

VISEU

g

ALTO COMBIANIADO PARA AS MIGRAGOES

fy
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CIDADANIA E PARICIPACAO CiVICA

OBJETIVO ESTRATEGICO/
GERAL

Aumentar o nivel de
participacdo da comunidade
migrante em atos civicos e

de cidadania

Promover o acesso dos
migrantes aos direitos de

cidadania

INDICADORES

Existéncia de um espaco no
site do municipio para e
sobre migrantes;

Numero de migrantes
envolvidos em acdes de

cidadania

Numero de sessoes de
esclarecimento sobre
recenseamento e atos

eleitorais

ESTRATEGIAS

Sensibilizar a comunidade
migrante para a importancia da
sua participacao civica;
Sensibilizar a comunidade de
acolhimento de forma a permitir
a participacao de cidadaos

migrantes

MEDIA E SENSIBILIZACAO DA OPINIAO PUBLICA

OBJETIVO ESTRATEGICO/
GERAL

Promover o conhecimento e
a aceitacdo da

multiculturalidade

INDICADORES

Numero de NPT envolvidos;
Numero de acdes

realizadas

ESTRATEGIAS

Sensibilizar a comunidade de
acolhimento para a importancia
da interculturalidade e

multiculturalidade

RACISMO E DISCRIMINACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO/
GERAL

Promover relacdes positivas
entre atores sociais e NPT,
através do combate a

estere6tipos e preconceitos

INDICADORES

Numero de acdes de
informacao na area do

preconceito e estereotipos

5\{7{)0 MIGRACAO - REPUBLICA 'm :I((\}\/\[I -
E INTEGRACAO PORTUGUESA LA

UNIAO EUROPEIA

ESTRATEGIAS

Promover encontros
potenciadores da desconstrucao

do preconceito

ALTO COMBIANIADO PARA AS MIGRAGOES

fy - ) e

9 VISEU
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FUND

ASIL O MIGRACAO
E INTEGRACAO

Combater os estereotipos
socioculturais da sociedade
de acolhimento face as

comunidades migrantes

Prevenir situacdes de

racismo e discriminacao

OBJETIVO ESTRATEGICO/
GERAL

Reforcar as relacdes
bilaterais entre o Municipio
de Viseu e Municipios de

cidades geminadas

Promover a integracao de

jovens no sistema educativo

OBJETIVO ESTRATEGICO/
GERAL

Promover o convivio entre

diferentes religioes

UNIAO EUROPEIA

REPUBLICA
PORTUGUESA

Numero de acdes

realizadas

Numero de iniciativas
realizadas na prevencao de
situacoes discriminatorias

com 0S migrantes

Influenciar a comunidade em

107

geral no sentido de descortinar e

eliminar mitos sobre a migracao

Dar a conhecer, a sociedade de

acolhimento, caracteristicas das

culturas mais representativas do

concelho;

Promover acdes de

sensibilizacdo contra o racismo

e a discriminacdo junto da

populacado jovem

RELACOES INTERNACIOANIS

INDICADORES

Numero de encontros

realizados

Numero de bolsas

atribuidas

RELIGIAO
INDICADORES

Numero de participantes
em acoes inter-religiosas

organizadas

ARIA

¥ | SGMAI
SECRET
GERAL

fy
ALTO COMBIARADO PARA AS MIGRACOES

ESTRATEGIAS

Revitalizar a cooperacao e

comunicacdo entre municipios

geminados

Promover o acesso de jovens

migrantes ao sistema de ensino

ESTRATEGIAS

Promover encontros

crentes de diferentes religioes

g

entre

MUNIC{PIO DE

VISEU

9 VISEU

TEGRA
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IGUALDADE DE GENERO

OBJETIVO ESTRATEGICO/ INDICADORES ESTRATEGIAS
GERAL
] Existéncia de um plano Envolver os migrantes no

Fomentar a igualdade de ] o

) ] para a Igualdade; desenvolvimento de estratégias
género nas comunidades ) o o

] Numero de materiais de combate a violéncia
migrantes . . . i
informativos concebidos doméstica

Numero de acoes
Promover acdes de combate  desenvolvidas no combate  Empoderar os NPT no sentido de
a violéncia doméstica a violéncia doméstica; mudanca de comportamentos

Numero de NPT envolvidos

FUNDO REPUBLICA W e 7* il 9 VISEU
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| DIMENSAO OPERACIONAL

A dimensao operacional é a execucao do Plano, articulada com a dimensao
estratégica, envolvendo cada acao isoladamente e objetivando atingir metas
especificas para cada medida.

A dimensao operacional do Projeto Viseu INtegra é apresentada por areas de

intervencao, considerada prioritaria.

As medidas encontram-se seriadas por nivel 1 e 2, tratando-se de atribuicoes e
competéncias proprias de cada entidade ou acoes que decorrem diretamente de
financiamento do quadro comunitario Portugal 2030.

’ — » 49 REPUBLICA SGMAI ’?* MUNICIPIO DE e V'SEU
ASILO, MIGRACAO n LA ' ACM 5
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OBJETIVOS

ESTRATEGICOS /

GERAIS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

MEDIDAS

METAS

ACOLHIMENTO E INTEGRACAO

INDICADORES

RESPONSAVEIS

UNIAO EUROPEIA

) ~ Utilizar e .
Assegurar a 1. Divulgacao do dissemninar. pelo Numero de
continuacao da CLAIM Viseu junto » P materiais para DDCS - CMV
) - . menos, 3 suportes . ~
intervencao do da comunidade ) ~ divulgacao CLAIM
. de divulgacao e -
CLAIM migrante ) . utilizados
informacao
~ Apresentar uma
2. Apresentacao de b .
Alargar a NN proposta ao Numero de
intervencao a mais proposta de criacao executivo ropostas
. ¢ de uma estrutura de . Prop DDCS - CMV
migrantes NPT - anoio Municipal - Municipal para a apresentadas e
. CLAIM autarquico P , p . criacao de CLAIM validadas
Proporcionar aos CLAIM Autarquico . :
. ~ i Autarquico
cidadaos estrangeiros um
acolhimento mais , ) ) .
. 3. Dinamizar o grupo Realizar 3 sessoes
estruturado e facilitador
Envolver as de trabalho com 0 grupo
entidades locais multidisciplinar multidisciplinar
em estratégias Migrantes e Minorias Migrantes e DDCS - CMV
ampliadas e Etnicas, composto Minorias Etnicas Numero de sessdes | CLAS Viseu
facilitadoras da por parceiros do para debater realizadas Grupo Migrantes e
integracao de CLAS Viseu e outras estratégias sobre Minorias Etnicas
cidadaos entidades com processos de
imigrantes NPT intervencao regularizacao de
estratégica junto de migrantes
migrantes
FUNDO ) . 9 REPUBLICA \{ \E'““'\" o 'f MUNICIPIO DE e
a ASILO, MIGRACAO B osos. = Iy aen ... O VEEG ()VISEY
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4. Realizacao de 3 Entidades Numero de DDCS _.CMV
.. CLAS Viseu
workshop de participam em 1 workshop CLAIM
sensibilizacdo sobre workshop sobre realizados; L
.. o , Associacao Casa do
caracteristicas da especificidades da | Numero de Brasil
popula(;e.lo mlg,ral.lte pqpulagao entlda(.ies Caritas Diocesana
aos servicos publicos migrante envolvidas .
de Viseu
DDCS - CMV
o
5 Desenvolver um N Fle presencas das | ISS L.P.
) entidades SEF
Guia de Recursos Envolver 4 .
.. , . — envolvidas nas IEFP
para técnicos na area entidades publicas .
das migracoes, com e 2 privada na reunies de Escolas
Sracoes, b trabalho realizadas | PSP

informacodes sobre as

respostas existentes,
facilitador do

concecao do Guia
de Recursos

N° de Guia de
Recursos

Caritas Diocesana
de Viseu
Obras Sociais

encaminhamento Conceber 1 Guia ) o o~
. disponiveis nos Associacdo
para os servicos de Recursos ) .
servicos publicos e | Adamastor
competentes ) )
privados Juntas de Freguesia
EAPN
DDCS - CMV
Envolver 3 N° de presencas das | ISS I.P.
~ entidades publicas | entidades SEF
e 6. Concecao, . .
. . Facilitar a ) ~ e 3 privada na envolvidas nas IEFP
Promover a integracao . impressao e ~ . .
dos cidaddos migrantes prestacao de distribuicdo do Kit concecao do Kit de | reunides de Escolas
Servicos aos Acolhimento trabalho realizadas | PSP

de forma harmoniosa e
progressiva

cidadaos
imigrantes NPT

Municipal de
Acolhimento ao
Migrantes

Distribuir 1 Kit de
Acolhimento por
100 migrantes

N° de Kit de
acolhimento
distribuidos

Caritas Diocesana
de Viseu

Obras Sociais
Associacao
Adamastor

2

FUNDO
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Juntas de Freguesia
EAPN

Associacao Casa do
Brasil

HABITACAO
Desconstruir e L.
. 7. Sensibilizacao das o N Associacdo Casa do
preconceitos dos o s N.° de sessoes .
agéncias imobilidrias , ~ . Brasil
Promover o acesso de agentes - Realizar 2 sessOes | realizadas; L. .
. . e s para as condicdes de . o . Caritas Diocesana
migrantes ao mercado de | imobiliarios face . 1 com 2 agéncias N.° de agéncias .
. acesso dos migrantes ) e , e s de Viseu
arrendamento livre ao arrendamento imobiliarias imobiliarias
por parte de a0 mercado de mobilizadas EAPN
. arrendamento CLAS Viseu
imigrantes
8. Sensibilizacdo da
opulacdao migrante , ~ N.° de acoes
bopulac . % Realizar 1 acao ) ¢ DDCS - CMV
sobre legislacdo na realizadas; . .
1 envolvendo 30 o . Habisolvis
ey vertente da renda ) N.° de migrantes
Facilitar a : o~ migrantes i
opulacio apoiada / habitacao envolvidos
Melhorar as condicoes de Elipranie a procura social
habitabilidade dos granie a
. ~ ) de habitacao
cidaddos migrantes .
condigna e/ou
S , 9. Informar os Conceber 1
habitacdo social ) ~ . N.° de suportes
cidaddos migrantes suporte , .
2 . . informativos DDCS - CMV
sobre os direitos e 1 informativo e . . )
. ~ N criados e Habisolvis
deveres em situacao distribuir por 100 o
. , distribuidos
de arrendatarios migrantes
FUNDO REPUBLICA Vv |SoMAl ’& ARwcivio DB 9 VISEU
ASILO, MIGRACAO n 'M ACM o
a E INTEGRACAO f— Eg PORTUGUESA v k) A0 COPBIANA0 IaAA PAAGDS m VISEU Y TEGRA
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10. Sessoes de o ~
Reforcar o . ~ . ~ N.° de acoes
. . informacao sobre Realizar 1 acao .
incentivo ao ) realizadas; IEFP
. empreendedorismo 1 abrangendo 20 o .
empreendedorismo ) . : N.° de migrantes GIP
. migrante e melhoria migrantes i
migrante A envolvidos
de competéncias
11. Sensibilizacao do
tecido empresarial
Promover : : R , - -
N concelhio com vista a Realizar 2 sessdes | N.° de acoes
competéncias para | , - Do )
~ integracao de de sensibilizacao realizadas;
a contratacao de ) . . IEFP
. . migrantes NPT, 1 junto de 2 N.° de entidades
migrantes, junto . GIP
. podendo para o entidades empregadoras
de entidades efeito recorrer a empregadoras articipantes
Melhorar as condicoes de | empregadoras ) . pres P P
. ~ medidas de apoio ao
trabalho dos cidadaos ~
. emprego/contratacao
migrantes, favorecendo a —
. 12.Sesso0es de
sua fixacao Promover . -
. ~ esclarecimento aos , . N.° de acOes
informacao sobre . i Realizar 1 acao ) IEFP
. migrantes sobre leis . realizadas;
direitos e deveres . o 1 dirigida a um total o . SEF
e laborais e direitos, . N.° de migrantes
laborais, dirigida a , o o de 15 migrantes . ISS I.P.
) - . com identificacao de envolvidos
cidadaos migrantes
recursos
13. Sessoes de
Combater o .
esclarecimento aos , . -
desemprego no . ~ . Realizar 2 sessdes | N.° de acoes
: cidadaos migrantes .
seio das sobre procura ativa 1 para 30 realizadas; IEFP
comunidades P destinatarios N.° de migrantes GIP
i . de emprego, . i
migrantes através migrantes envolvidos
. promovendo a sua
da sua capacitacao .
capacitacdo nas
FUNDO REPUBLICA Vv |SoMAl ’#* ARwcivio DB 9 VISEU
ASILO, MIGRACAO n 'M ACM o
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candidaturas ao
emprego

14. Promocao de
acoes de formacao
sobre Higiene e
Seguranca no
Trabalho

Integrar 10
migrantes numa
acado de formacao
sobre Higiene e
Seguranca no
Trabalho, com
duracao de 150
horas

EDUCACAO E LINGUA

N.° de formandos
migrantes;

Volume de horas de
formacao

ACM
DDCS - CMV
IEFP

Proporcionar aos filhos
dos cidadaos migrantes
um percurso escolar de
sucesso

Melhorar as
promovem o

integracao de

estratégias que

acolhimento e a

15. Criacdo de uma
exposicao de
trabalhos artisticos
realizados pelos
alunos do ensino
secundario, que
abordem a questao
da interculturalidade

Realizar 1
exposicao com
trabalhos
desenvolvidos por
alunos de 2
escolas
secundarias

N.° de escolas
secundarias
envolvidas;
N.° de alunos
participantes

DDCS - CMV
Escolas Secundarias
EAPN

Caritas Diocesana
de Viseu

Obras Sociais

16. Criar um
concurso
subordinado ao tema

Abranger 4 escolas
do pré-escolar e
ensino basico, com

N. de escolas
basicas e pré-

DDCS - CMV
Agrupamento de
escolas

alunos i , o~ escolares
. da interculturalidade atribuicao de ) EAPN
estrangeiros NN . envolvidas; . .
dirigido as escolas prémios aos o L Caritas Diocesana
) .. . N.° de prémios .
do ensino basico e alunos mais atribuidos de Viseu
pré-escolar criativos Obras Sociais
17. Promover visitas Proporcionar 1 .
L. S N. de migrantes
pedagogicas e visita a Rede i DDCS - CMV
; . convidados;
culturais aos Museologica de
FUNDO REPUBLICA V | SGMAI ’#* MUNICIPIO DE 9 VISEU
ASILO, MIGRACAC n 'M ACM
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cidaddos migrantes,
a equipamentos de
gestdo municipal

Viseu a 20
cidadaos
migrantes

N.° de museus
visitados

18. Promocao de

Realizar 1 sessao

sessoes de Educacao de informacao N. de migrantes DDCS - CMV
Parental para abrangendo 15 participantes CLAS Viseu
migrantes migrantes
. N.° de
Aumentar / consolidar os | Consolidar a oferta 19. Epcammhamento encaminhamento
(. . : de migrantes para Integrar 15 : IEFP

niveis de conhecimento de aprendizagem R . realizados;

cursos de Portugués migrantes NPT em GIP

da lingua portuguesa de

da lingua PT em

Lingua de

cursos PLA

N.° de migrantes

Centros Qualifica

NPT Viseu NPT integrados em
Acolhimento (PLA) 5
cursos PLA
Realizar 1 N.° de participantes
o . 20. Realizacao de workshop de envolvidos; DDCS - CMV
Contribuir para uma Valorizar as . . . .
. ) workshop de linguas linguas N.° de materiais Escolas de linguas
valorizacao da cultura linguas maternas . . . .
estrangeiras para a estrangeiras didaticos Coletividades de
materna dos alunos dos alunos . . i .
comunidade em geral (ucraniano, divulgados, migrantes

alemao, chinés)

CAPACITACAO E FORMACAO

resultantes da acao

Potenciar as
competéncias e
capacidades da
populacdao migrante

Dotar a populacao
migrante de
mecanismos de
valorizacdo das
suas competéncias

21. Sessoes de
informacao coletiva
de encaminhamento
para formacao
profissional

Realizar 2 acoes
de informacao
abrangendo um
total de 30
migrantes

N.° de migrantes
envolvidos na
Sessao;

N.° de
encaminhamentos
para formacao

IEFP
GIP
Centros Qualifica

22. Realizacao de

Realizar 1 acao de

N.° de migrantes

.. . , ~ . IEFP
sessoOes informativas informacéao envolvidos na SEF
sobre processos de abrangendo um sessao
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certificacado de total de 15 Escolas de Ensino
competéncias migrantes Superior
Centros Qualifica
23. Encaminhamento N.° de
de migrantes Integrar 20 NPT enczflmmhamento
desempregados para . realizados; IEFP
Promover a N - em cursos Medida .
walificacio de acoes de formacao Vida Ativa N.° de migrantes GIP
?néo- de-(;;bra no ambito da Medida NPT integrados em
. . Vida Ativa cursos PLA
migrante, visando >4 Promover a
a sua integracao int'e racio de Integrar 15 NPT N.° de migrantes
profissional ) srac em cursos de NPT integrados em | DDCS - CMV
migrantes em cursos ~
. formacao cursos de IEFP
de alfabetizacao . . ) L.
) L informatica informatica
informatica
25. Realizar acoes de
Sensibilizar sensibilizacao Realizar 1 acao de
Capacitar técnicos de técnicos de dirigida a técnicos sensibilizacao L.
. i . . . ~ L N.° de técnicos DDCS - CMV
servicos locais, na area servicos para a sobre legislacao, dirigida a 10 ) )
. . . . , . 2 abrangidos CLAS Viseu
da migracao diversidade / atendimento, técnicos de
multiculturalidade | particularidades da servicos locais
populacdo migrante

CULTURA

Favorecer a

26. Realizar acoes
gque promovam o

Realizar 3 acoes

N.° de acoes

DDCS - CMV

Fomentar espacos de aproximacao . - ~ . Agrupamentos de
. pac ~ b ¢ conhecimento das de sensibilizacdo, | realizadas; §Tup
partilha e de promocao cultural entre as . o escolas
. . . diferentes culturas envolvendo 60 N.° de escolas . . .
da diversidade do comunidades . .. ) Caritas Diocesana
. nas escolas, dirigidas participantes de 3 | envolvidas; .
Concelho fuigrantes € a a pais, alunos e escolas N.° de participantes de Viseu
comunidade local pais, ) p p CLAS Viseu
professores
REPUBLICA

2
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27. Promover acoes
culturais,
gastronOmicas e
feiras tematicas

Realizar 1
encontro cultural,
com 50
participantes
migrantes e da
comunidade de
acolhimento

N.° de encontros
culturais realizados;
N.° de participantes
envolvidos

DDCS - CMV
Caritas Diocesana
de Viseu
Associacao Casa do
Brasil
Coletividades de
migrantes

CLAS Viseu

28. Convite a
participacao de
artistas migrantes do
concelho para
atuacOes em acoes
decorrentes da
implementacao do

Envolver 1 artista
numa acao sobre
interculturalidade/
multiculturalidade

N.° de artistas
migrantes
envolvidos

DDCS - CMV
Caritas Diocesana
de Viseu
Associacao Casa do
Brasil
Coletividades de

. . migrantes
Projeto Viseu INtegra &
Realizar 1 evento
DDCS - CMV
cultural que . . .
, Caritas Diocesana
assinale o a )
semana da de Viseu
29. Promover a ) . N.° de eventos EAPN
interculturalidade, ) -
semana da com envolvimento realizados; Associacao Casa do
Interculturalidade N.° de participantes | Brasil

da comunidade

Coletividades de

30. Envolvimento de

migrante e migrantes
comunidade de CLAS Viseu
acolhimento

DDCS - CMV

Envolver 30 jovens

N.° de jovens NPT

Conselho Municipal

jovens NPT em articipantes;
Jove . NPT em 3 P o Dantes; da Juventude
atividades sociais, . N.° de acoes ..
. atividades , Associacao
culturais, realizadas Adamastor
FUNDO ¢ REPUBLICA V [ SoMaAl 7’* wmcrons @ \/ISEU
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desportivas e
artisticas

Associacao Casa do
Brasil
Coletividades de
migrantes

Escolas

31. Criacao de videos
/ sketches que
alertem para as
consequéncias
racistas e
discriminatorias, em
particular as que sao
dirigidas a criancas e
jovens

DDCS - CMV
Conselho Municipal
da Juventude

CPCJ

Associacao
Adamastor
Associacao Casa do
Brasil
Coletividades de
migrantes

Escolas

Ampliar e melhorar a

prestacao de cuidados de

saude aos cidadaos
migrantes

Consolidar a
intervencao

da saude e
prevencao

comunitaria na
area da promocao

32. Sensibilizacao
aos profissionais dos
servicos de saude
sobre as
necessidades dos
migrantes na saude e
condicdes de acesso
ao SNS

Promover 2 acoes
de sensibilizacao
envolvendo 20
profissionais de
saude

N.° de acoes
realizadas;

N.¢ de profissionais
de saude envolvidos

SEF

ISS 1.P.

CLAIM

ACES Dao-Lafoes

33. Partilha de
conhecimentos e
boas praticas entre
instituicoes,

Realizar 1 forum
de debate, com a
participacao de 5
profissionais de

N.° de féruns
realizados;

N.¢ de profissionais
envolvidos;

CLAIM

Aces Dao-Lafdes
Caritas Diocesana
de Viseu

2
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designadamente a

saude e 5

N.¢ de profissionais

Agrupamento de

partilha entre profissionais na na area dos Escolas Infante D.
profissionais de intervencao com migrantes Henrique
saude e os migrantes envolvidos; Mediadores
profissionais que Interculturais
trabalham com a
populacdo migrante,
sobre aspetos
culturais com
impacto na saude
DDCS - CMV
Efetuar 3 CRI
34. Referenciacio de diligéncias de N. de diligéncias CLAIM
R encaminhamento efetuadas; ~ N
cidaddos NPT nas . o ACES Dao-Lafoes
4reas das 1 de migrantes com | N.° de contactos Caritas Diocesana
dependeéncias comportamentos realizados com o de Viseu
p aditivos e CRI Viseu .
Mediadores
dependentes .
Interculturais
CLAIM
e s ACES Dao-Lafbes
Informar os 35. Sensibiliza¢do da . ~ o . s
cidadios populacdo migrante Realizar 1 sessao N.° de migrantes Associacao Casa do
imierantes sobre ara os cuidados de 1 de sensibilizacao participantes; Brasil
& o b . abrangendo 15 N.° de sessoOes Coletividades de
. . | os seus direitos no | saude e acesso aos : . .
Promover a saude no seio | . . ) migrantes realizadas migrantes
) sistema de saude servicos i
das comunidades N Mediadores
. portugués e .
migrantes i Interculturais
sensibilizar para a 36, TDlementacao
pratica dos de-a ()I:.s de ¢ Realizar 1 sessao N.° de migrantes CLAIM
cuidados de saude | . ¢ N de informacao participantes; ACES Dao-Lafdes
o informacao sobre as 1 ~ .
primarios . abrangendo 15 N.° de sessoes Associacao Casa do
respostas existentes : . .
na 4rea da satde migrantes realizadas Brasil
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SOLIDARIEDADE E RESPOSTA SOCIAL

Coletividades de
migrantes
Mediadores
Interculturais

Potenciar o acesso as
medidas sociais
existentes, no apoio a
cidaddos migrantes

Informar os
cidadaos
imigrantes acerca
dos apoios sociais
existentes

37. Divulgacao das
condicdes de acesso
as prestacoes sociais

Conceber 3 tipos
de suportes
informativos, em
diferentes linguas,
e distribuir por
100 migrantes

N.° de suportes
informativos
concebidos e
distribuidos

Municipio de Viseu
ISS LP.

Coletividade de
migrantes
Associacao Casa do
Brasil

Facilitar o acesso dos
imigrantes a rede de

Disseminar um
instrumento de
divulgacao acerca

38. Divulgacao aos
migrantes sobre as

Distribuir a Carta
Social por 100

Existéncia do
instrumento de
divulgacao da rede
de respostas sociais

Municipio de Viseu
CLAS Viseu

.. da rede de repostas sociais . .
respostas sociais . X migrantes (Carta Social);
respostas sociais existentes o
disponiveis N.° de documentos
distribuidos
, 39. Informacao e
Dotar os migrantes oo .
o sensibilizacdo sobre o ~
e técnicos de ~ . . ~ N.° de acoes
. as questoes relativas Realizar 1 acdo de .
e conhecimentos . , ~ realizadas; o .
Promover iniciativas de . ao endividamento e informacao, o . Municipio de Viseu
. legais e de . N.° de migrantes ,
empoderamento na area ) mecanismos de abrangendo 10 . CLAS Viseu
. mecanismos de ~ . : participantes;
do endividamento - . protecao existentes migrantes e 5 o L.
protecado, visando . N ~ L N.° de técnicos
dirigidas a populacao técnicos .
0 combate ao , L envolvidos
. migrante e técnicos
endividamento
que os acompanham
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Reforcar atitudes
positivas na

40. Promocao da

Municipio de Viseu

~ ) - . ~ N.° de acoes Forcas de Seguranca
opulacao aproximacao dos Realizar 1 acdo de ) .
Elipranie apentes d(é seguranca sensibiliza go realizadas; - PSP, GNR e Policia
Ampliar o sentimento de | . 5 L R ‘g . gurane C .. | N.° de migrantes Municipal
incentivando a sua | a comunidade com a participacao .. L
pertenca e seguranca dos . , participantes; Coletividades de
. pertenca na migrante, criando de 3 agentes de o .
migrantes . . N.° de agentes de migrantes
sociedade de um ambiente de seguranca e 10 . .
. ) . ; seguranca Associacao Casa do
acolhimento e confianca e respeito migrantes . .
. envolvidos Brasil
defendendo a mutuos
seguranca de todos
41. Acoes de
Capacitar e sensibilizacao e
. ~ informar os comunicacao que . ~ ~ BLV
Apoiar a populacao . - : . ¢ .q Realizar 1 acdo de | N.° de acoes .
. . cidadaos migrantes | permitam estimular e . CLAS Viseu
migrante na aquisicao de L sensibilizacao, realizadas; e A
N s sobre o BLV e a a participacao da o . Instituicoes com
competéncias no ambito A . envolvendo 20 N.° de migrantes .
. pertinéncia de comunidade ) . projetos de
do voluntariado local . : migrantes participantes ,
acoes de migrante em voluntariado
voluntariado iniciativas de

voluntariado local

CIDADANIA E PARTICIPACAO CIVICA

42. Sessoes de
informacao sobre

Realizar 4 acoes
de informacao

Variacao do n° de

Municipio de Viseu

Aumentar o nivel de Aumentar o promovidas pelas | cidaddos imigrantes )
.. ~ . recenseamento Juntas de Freguesia
participacao da numero de , ) Juntas de recenseados
i o . - eleitoral do migrante .
comunidade imigrante cidadaos Freguesia
em atos civicos e de imigrantes Realizar 1 acdo de | N.° de acbes Municipio de Viseu
cidadania recenseados 43. Informacao aos informacao realizadas; Juntas Izle Freguesia
migrantes sobre envolvendo 20 N.° de migrantes CLAS Viseu
espacos de migrantes participantes
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participacao civica
existentes no
concelho e sua
mobilizacao -
Iniciativa Pensar
Viseu

Promover acesso dos
imigrantes aos direitos
de cidadania

Recolher opinides/
testemunhos dos
cidadaos
imigrantes

44. Divulgacao do
correio eletrénico do

Municipio de Viseu

site do Municipio das Receber 50 o
. . o . Coletividades de
entidades parceiras. propostas de N° de emails .
. . ~ . migrantes
Com vista a cidadaos recebidos . .
) . . Associacao Casa do
incentivar e acolher imigrantes .
Brasil

propostas de
migrantes

Criar 1 area nos

canais de

- . L N.° de
45. Criacdo da area comunicacao do . o .
; ~ . espacos/areas Municipio de Viseu
sobre Migracao no municipio, . )
) N . criadas no site do
site do Municipio dedicada aos .
. ~ municipio
cidadaos
migrantes

MEDIA E SENSIBILIZACAO DA OPINIAO PUBLICA

Promover o
conhecimento e a
aceitacao da
multiculturalidade

Criacao de espacos
de interacao
cultural e
manifestacdes da

46. Organizacao de
um seminario /
conferéncia no
ambito do estudo

Realizar 1
seminario /
conferéncia, com

convite a presenca

N.° de seminarios /

conferéncias
realizados;

Municipio de Viseu

2
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diversidade em
Viseu

das migracoes, com
envolvimento de
jornalistas locais

de 3 jornalistas
locais

N.° de jornalistas
participantes;

47. Criacao de um
programa de
entrevistas aos
cidaddos NPT sobre
0s paises de origem,
a ser difundido nos
canais municipais de
comunicacao

Realizacdo de 1
video com
testemunhos de
migrantes NPT

RACISMO E DISCRIMINACAO

N.° de videos
realizados;

N.° de cidadaos
incluidos em video

Municipio de Viseu

Promover relacoes
positivas entre atores

Promover espacos
de reflexdo e
formacao com

48. Formacao em
interculturalidade
dirigida a atores

Promover 1 acao
de formacao sobre

N° de acoOes de
formacao;
N° de formandos;

sociais e NPT através do . o , interculturalidade, . . Municipio de Viseu
. comunidades sociais, incluindo Diversidade de
combate a esteredtipos e | . . . abrangendo 20 .
) imigrantes e atores | dirigentes S atores sociais
preconceitos o . participantes ,
sociais associativos envolvidos
49. Realizacdo de um
seminario/tertulia
Combater os estereotipos Debater a aberto a comunidade Realizar 1 N.° de
socioculturais da L em geral, sobre seminario/tertulia | seminarios/tertulias
. . valorizacao da . L. . . .
sociedade de acolhimento | |. , racismo e sobre a tematica realizados; Municipio de Viseu
N . diversidade o . o
face as comunidades . discriminacdo, com do racismo e N.° de oradores
o cultural de Viseu o :
imigrantes oradores discriminacao convidados

especializados nas
referidas areas

Prevenir situacoes de
racismo e discriminacao

Sensibilizar os
jovens da

50. Organizar um
forum de debate

Realizar 1 forum
envolvendo 3

N.° de foruns
realizados;

Municipio de Viseu

2
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comunidade de
acolhimento para a
aceitacdo de todas
as diferentes
culturas

para discussao de
propostas de
combate ao racismo
e discriminacdo e
partilha de boas
praticas enquanto
medidas preventivas,
nas escolas
profissionais

escolas
profissionais

N.° de escolas
profissionais
envolvidas

Escolas
Profissionais - EP
Torredeita, EP
Mariana Seixas e EP
Profitecla

51. Promover acoes
de sensibilizacao
contra o racismo e a
discriminacao, junto
dos jovens
estudantes do ensino
superior

Realizar 1 acdo de
sensibilizacao
envolvendo 2
escolas de ensino
superior

RELACOES INTERNACIONAIS

N.° de sessoOes de
sensibilizacao
realizados;

N.° de escolas de
ensino superior
envolvidas

Municipio de Viseu
PV

ESSV

ESEV

ESAV

UCP Viseu
Instituto Piaget

Reforcar as relacoes
bilaterais entre o
municipio de Viseu e
municipios de cidades
geminadas

Utilizar a rede de
cidades geminadas
no sentido de
revitalizar a
cooperacao e
comunicacao entre
municipio
geminados

52. Encontro cultural
com uma cidade no
ambito do quadro
das geminacoOes do
municipio de Viseu

Organizar 1
encontro com 1
municipio
pertencente ao
quadro de
geminacoes do
Municipio de Viseu

N.° de encontros
organizados;

N.° de municipios
envolvidos

Municipio de Viseu

2
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Promover a integracao de
jovens no sistema
educativo

Promover o dialogo e
convivio entre diferentes
religioes

Facilitar a
integracao de
jovens NPT no
sistema de ensino

Criar espacos de
dialogo inter-
religioso

53. Sensibilizacao
para a importancia

Realizar 1 acdo de
sensibilizacao

N.° de acoes de

Municipio de Viseu
Escolas
Coletividades de

da atribuicao de 1 sobre as condicdes | sensibilizacao .
q , migrantes
bolsas de estudo a de atribuicao de realizadas o
) Associacao Casa do
jovens NPT bolsas de estudo .
Brasil
RELIGIAO
54. Sensibilizacdo da . ~ Camara Municipal
~ ¢ Realizar 1 acao de . p
populacdao em geral e~ o - de Viseu
. . . sensibilizacao N.° de acOes de L. .
sobre a importancia . oo Caritas Diocesana
. . 1 sobre dialogo sensibilizacao .
do dialogo inter- . , de Viseu
. intercultural e realizadas o
religioso e , . Organizacoes /
, inter-religioso .
intercultural grupos religiosos
55. Divulgacao dos
materiais o R ..
i . Distribuir Camara Municipal
informativos . .
) materiais N de Viseu
produzidos pelo , . N.° de organizacoes L. .
informativos a, . Caritas Diocesana
ACM ou outros, 1 religiosas .
) pelo menos, 2 . de Viseu
junto de . envolvidas o
o organizacodes Organizacoes /
Organizacoces religiosas rupos religiosos
religiosas do & grup &
concelho

IGUALDADE DE GENERO

Fomentar a Igualdade de

Capacitar os
migrantes no

56. Elaborar ou
adaptar suportes

Distribuir 100

N.° de suportes

Municipio de Viseu
ACM

Género nas comunidades , ) . 1 suportes de informativos .
. sentido de informativos, nos ) N o CLAS Viseu
migrantes 1 . informacao, distribuidos
mudanca de idiomas com maior
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comportamentos
perante o género

representatividade
de migrantes, sobre
Igualdade de Género

elaborados ou
adaptados

Envolver os
migrantes no

57. Promover acoes
de sensibilizacao

Realizar 1 acdo de

Municipio de Viseu

Promover acoes de desenvolvimento sobre violéncia e~ ~
. C n , . e sensibilizacao N.° de sessoOes NAVVD
combate a violéncia de estratégias de doméstica, com A .
. R . sobre violéncia realizadas Forcas de Seguranca
doméstica combate a envolvimento da . )
e . doméstica CLAS Viseu
violéncia comunidade
doméstica migrante
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| MODELO DE MONITORIZACAO E AVALIACAO

O modelo de monitorizacdo e avaliacdo do Projeto Viseu INtegra sustenta-se
numa rede de parceria - Plataforma de Acompanhamento.

Este nucleo interpreta e analisa a informacao, através da reflexao critica, que
conduz a novas decisdes e/ou aprendizagens.

Assim, aquando da implementacado das diferentes medidas, a plataforma deve
ser informada sobre os trabalhos para que possa, se necessario, reorientar as

estratégias.
A avaliacdo pressupde uma reflexdo sobre o que foi feito, essencial num
processo de aprendizagem dinamico e na tomada de decisdes sobre a direcao

geral do Projeto.

Assim:

Dimensoes Instrumentos Responsaveis Momentos de AV

Analise do Plano e N PA, ao nivel da
o Atas das reunioes o Dez. 2021
condicoes de validacao
implementacao
Coordenadora do
Processo e L ) ]
o Questionarios Projeto Viseu Marco 2022
dinamicas de
) B INtegra
implementacao
Entidades
Registos e envolvidas no
Resultados do documentos Projeto e
) ) o Julho 2022
Projeto inerentes ao responsaveis pelas
Projeto medidas
implementadas
Conclusoes e o
~ Relatorio
recomendacodes L Dez. 2022
Intermédio
para futuras
intervencoes
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| ACOMPANHAMENTO E MODELO DE GOVERNACAO

O modelo de governacao subjacente ao Projeto Viseu INtegra tem como o0rgao
de suporte a plataforma de Acompanhamento, que se assume como um grupo
de reflexdo, com competéncia de monitorizacao/avaliacdo e procedendo a

pequenos ajustes quando necessario.

A Rede Social de Viseu assume-se como um alicerce na definicdo de politicas
locais integradas, na medida em que permite uma resposta integrada a grupos
de risco.

O CLAS Viseu, que integra um grupo de trabalho sobre minorias étnicas e
migrantes, sera pois um orgao fundamental no acompanhamento do PMIM

Viseu.

FUNDO REPUBLICA ¥ | SGMAI "ﬁ. o Muictrio o3 9 VISEU
ASILO, MIGRACAO n 9 ACM ’ ‘rI
a E INTEGRACAO & PORTUGUESA k" K70 CormAAC0 MAAN A SEU of ' TEGRA

UNUAO EUROPEIA



2

FUNDO

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Comissao para a Igualdade e Contra a Discriminacao Racial; Alto Comissariado para
as Migracoes, I.P. (2021). Relatério anual 2020 - igualdade e ndo discriminacdo em
razao da origem racional e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e territério de
origem. 522f2ed5-9ca6-468e-b05d-f71e8711ebl12 (cicdr.pt)

DIVERSIDADES, ESPACO E MIGRACOES NA CIDADE EMPREENDEDORA MARIA
MANUELA MENDES (COORD.) NUNO OLIVEIRA (COORD.) JOSE MAPRIL (COORD.)
ANDREIA MAGALHAES ANA TOMAS HELENE VEIGA GOME 860cfe05-eaf9-428b-aeba-

e33fa5e2284a (acm.gov.pt)

EMPREGADORES E EMPREENDEDORES IMIGRANTES: TIPOLOGIA DE ESTRATEGIAS
EMPRESARIAIS CATARINA REIS DE OLIVEIRA al9ea64b-eble-40fc-ba41-
1da674£3899d (acm.gov.pt)

INCLUSAO E DESEMPENHO ACADEMICO DE CRIANCAS E JOVENS IMIGRANTES: O
PAPEL DAS DINAMICAS DE ACULTURACAO 937fc2bd-88e2-43c8-b872-
3b257213bc41 (acm.gov.pt)

INTEGR(ARTE) IMIGRACAO, ARTES, EDUCACAO E EXPERIENCIAS LOCAIS DE
INTEGRACAO TERESA MATOS PEREIRA (COORD. 6827300a-7137-424f-a38b-

63fda3e909f8 (acm.gov.pt)

Observatorio das Migracoes. Obtido de 7110ed6d-c02c-498d-bd01-bd19d8418717
(acm.gov.pt).

Relatorio de Imigracao, Fronteiras e Asilo 2020. (2021). Servico de Estrangeiros e
Fronteiras (Ed.). ISSN: 2183-2935 Obtido de Rifa2020.pdf (sef.pt)

Relatorio+Estatistico+Anual+2020+Indicadores+de+Integracao+de+Imigrantes,

Observatorio das Migracoes: 472e60e5-bfff-40ee-b104-5e364f4d6a63 (acm.gov.pt)

Situacao do Mercado de Emprego Cidadaos Estrangeiros - Relatorio Anual - 2018.
(2019). EDICAO Instituto do Emprego e Formacio Profissional, .P. COORDENACAO E
TEXTO Ana Cristina Taveira Caetano Joao Alface Maria Margarida Pité. Lisboa. Obtido
de 59d01b5a-5cal-4029-8198-0b8ea8e4070f (iefp)

ASILO. MIGRACAO - REPUBLICA SGMAI A pram m N g
ASILO, MIGRACAC
E INTEGRACAO & PORTUGUESA k’) o ot o tamial VISEU

UNUAO EUROPEIA

" VISEU

o TEGRA



