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ВСТУПНЕ СЛОВО 

У громаді Візеу спостерігається зростання кількості мігрантів, 
що відповідає загальнонаціональній тенденції.  

Протягом останнього десятиліття спостерігалося поступове 
і прогресивне збільшення кількості іноземних резидентів. 
У 2020 році кількість іноземних резидентів становила 3 023 
особи, що становить 3% від загальної кількості місцевого 
населення громади; з них 3 014 осіб мають статус легального 
резидента. У минулому році цей показник становив 2,7%, 
що підтверджує позитивну тенденцію зростання. 

Зростаюча міграція на нашій території створює нові 
виклики, зокрема, щодо соціально-економічного 
становища сімей, мовного бар’єру та їхньої участі в житті 
місцевої спільноти.

Так, у 2020 році мерія Візеу затвердила Муніципальний 
план інтеграції мігрантів (ПMIM) під назвою “Візеу Інтеґра” 
(Viseu Integra), який став результатом звернення до Фонду 
з питань притулку, міграції та інтеграції (FAMI) - Верховного 
комісаріату з питань міграції (ACM). 

Муніципальні плани інтеграції мігрантів є частиною 
місцевої політики Верховного комісаріату з питань міграції 
щодо притулку та інтеграції мігрантів і є документами, які 
включають стратегії узгоджених дій різних організацій, 
що працюють у сфері міграції на місцевому рівні та які 
сприяють реалізації багатовекторного процесу інтеграції 
мігрантів у португальське суспільство.

Проект “Візеу Інтеґра” є результатом необхідності 
вдосконалення та посилення заходів з прийому та 
інтеграції мігрантів з третіх країн, узгоджених, спільних 
та структурованих, з метою забезпечення соціальної 
згуртованості та економічного розвитку. 

По суті, цей проект є відповіддю, яка сприяє інклюзії 
на основі принципів міжкультурності та громадського 
залучення, надаючи пріоритет особистим, соціокультурним 
та професійним компетенціям на основі логіки мережевої 
взаємодії. 

Розробка та впровадження ПМІМ у Візеу є фундаментальним 
аспектом сприяння безперервній та адекватній підтримці 
інтеграції мігрантів, які живуть і працюють у Візеу.  

З цією метою було створено даний документ, який 
проінформує спільноту про існуючі соціальні виплати, 
а також про умови для їх отримання, таким чином 
підвищуючи їхню обізнаність та доступ до існуючих 
соціальних інструментів.
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СІМЕЙНА НАДБАВКА

ЩО ЦЕ ТАКЕ?

Щомісячна грошова допомога для компенсації витрат сім’ї, пов’язаних з утриманням та навчанням дітей та молоді.

 
УМОВИ ПРИЗНАЧЕННЯ

Мають право на сімейну надбавку діти та молодь: 

• Резиденти Португалії або прирівняні до резидентів  

• Неповнолітні іноземці, які народилися за межами португальської території, але знаходяться в Португалії, 
користуються статусом резидента, ідентичним статусу, який надається особам, які фактично виконують 
батьківські обов’язки щодо них або яким вони довірені, з метою призначення сімейної допомоги та отримання 
ідентифікаційного номера соціального страхування.  

• Особи, які не працюють, за винятком, якщо допомога надаватиметься за трудовим договором під час шкільних 
канікул.

• Чия родина:

• Не має рухомого майна (банківські рахунки, акції, облігації, ощадні сертифікати, сертифікати участі та паї 
в інститутах спільного інвестування) вартістю понад 115 303,20 євро (240xIAS) на дату подання заяви  

• Має базовий дохід, що дорівнює або є нижчим значення, встановленого для 3-ї дохідної шкали, або 
дорівнює або є нижчим 4-ї дохідної шкали у випадку дітей віком до 72 місяців, або таких, що вважаються 
відокремленою особою.

• До 16 років. Починаючи з цього віку, вони мають право на допомогу у випадку, якщо вони навчаються та 
відвідують наступні рівні освіти:

• Від 16 до 18 років, якщо вони навчаються в школі базової освіти, на рівнозначному курсі або на 
наступному рівні, або якщо вони проходять навчальну практику, необхідну для отримання відповідного 
диплому.  

• Від 18 до 21 року, якщо вони навчаються в середній школі, на рівнозначному курсі або на наступному 
рівні, або якщо вони проходять навчальну практику, яка є необхідною для отримання відповідного 
диплому 

• Від 21 до 24 років, якщо вони навчаються у вищому навчальному закладі, або на рівнозначному курсі, 
або проходять стажування, необхідне для отримання відповідного диплому 

• До 24 років, якщо вони є дітьми-інвалідами або молодими людьми, які отримують допомогу по 
інвалідності. Якщо вони навчаються у вищому навчальному закладі або на рівнозначному курсі, або 
проходять стажування, необхідне для отримання диплома, то отримують право на продовження до 3 
років.

Дані вікові обмеження такі:

• Також застосовуються до ситуацій, пов’язаних з відвідуванням курсів професійної підготовки, рівень яких 
визначається відповідно до рівня освіти, необхідної для відповідного вступу.

• Продовжується до 3 років, якщо за медичним висновком встановлено, що отримувач страждає на хворобу або 
став жертвою нещасного випадку, що унеможливлює його нормальне відвідування школи.

Молодь, яка не змогла вступити через умови вступу до вищого навчального закладу або не може бути зарахована 
на наступний навчальний рік з причин, пов’язаних з навчальним планом, зберігає право на отримання родинної 
допомоги:

• у навчальному році, що слідує за 12-м роком навчання, за умови, що вони не досягли віку, встановленого для 
вступу до вищих навчальних закладів 

• до досягнення віку, встановленого для відвідування загальноосвітньої середньої школи, за умови, що вони 
закінчать 12-й рік навчання до досягнення цього віку 
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• до досягнення граничного віку, встановленого для рівня освіти, до якого входять навчальні програми, за 
проходженням яких його отримають.

Розмір надбавки
Молодь у віці від 16 до 24 років зобов’язані надати Доказ про належність до навчального закладу протягом липня. 
Це здійснюється через Інтернет за допомогою декларації, поданої в Пряму Службу соціального забезпечення (Serviço 
Segurança Social Direta).

ПЕРІОД НАДАННЯ ПРАВА НА ДОПОМОГУ

Право на отримання допомоги на дитину набувається з: 

• місяця, що слідує за тим, в якому підтвердився факт, що є підставою для надання допомоги, якщо заява подана 
протягом 6 місяців з дня підтвердження того факту 

• з місяця, що слідує за тим, в якому було подано заяву, якщо заяву не було подано в зазначений термін. 

La majoration pour les familles plus nombreuses est due à partir du mois suivant la naissance ou l’intégration du 2e ou du 3e 
enfant ou des enfants suivants.

 
РОЗМІР НАДБАВКИ

Розмір надбавки на дитину розраховується відповідно до: 

• віку дитини або молодої людини 

• складу сім’ї 

• базового доходу сім’ї для допомоги, до якого вона включена, згруповано в шкали, які індексуються відповідно 
до IAS.

Гарантія на дитинство:  це регулярна грошова виплата, яка доповнює сімейну допомогу і призначена для дітей та молодих 
людей віком до 18 років, які належать до сімей, що перебувають під загрозою крайньої бідності.

ЩО ПОТРІБНО ЗРОБИТИ ДЛЯ ОТРИМАННЯ? 

Як подати заяву 

Заяву на отримання сімейної надбавки повинні подавати: 

• батьки або особи, які їх замінюють, або законні представники 

• особа або організація, під опікою якої перебуває дитина або молода людина в адміністративному чи судовому 
порядку 

• сама молода особа, якщо їй виповнилося 18 років.

Якщо більше ніж одна особа в одній сім’ї має право на отримання надбавки на дітей та молодь, то за допомогою повинна 
звертатися одна і та ж особа, яка має на це законні підстави.

Особи, які вже зареєстровані в Segurança Social Direta (Пряма Служба Соціального Забезпечення), можуть подати заявку 
через SSD, в меню “Família” (Сім’я)       “Abono de família e de pré-natal” (Сімейні та декретні виплати).

Заяву на отримання сімейної надбавки - Mod. RP5045-DGSS можна також подати в паперовому вигляді безпосередньо в 
Службі Соціального Забезпечення.

• До заяви додаються зазначені в ній документи

• На протязі 6 місяців з місяця, що слідує за тим, в якому підтвердився факт, що є підставою для надання 
допомоги

• Після закінчення цього періоду ви матимете право лише з місяця, що слідує за тим, в якому ви подали заяву на 
отримання допомоги.
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ДОПОМОГА ДЛЯ ЛЮДЕЙ ПОХИЛОГО ВІКУ

Ця інформація призначена для громадян наступних категорій: 

• Людей похилого віку старших за 66 років і 7 місяців.

ЩО ЦЕ ТАКЕ?

Допомога для людей похилого віку (CSI) - це щомісячна грошова допомога, яка виплачується малозабезпеченим людям 
похилого віку, з рівнозначним або вищим віком за загальноприйнятий вік для отримання пенсії за віком відповідно 
режиму Служби Соціального Забезпечення, тобто, у віці 66 років і 7 місяців або вищому, та які проживають на території 
Португалії.

Мають право на допомогу для людей похилого віку (CSI)

Малозабезпечені літні люди віком понад 66 років і 7 місяців, які проживають у Португалії.l.

 
УМОВИ ПРИЗНАЧЕННЯ

 

1. Необхідно мати доходи, нижчі за обмеження CSI:  

• Якщо ви одружені або перебуваєте в фактичному шлюбі більше 2 років 
Доходи пари повинні бути нижчими або дорівнювати 9202,60 євро на рік, а доходи особи, яка подає запит на CSI, 
повинні бути нижчими або дорівнювати 5258,63 євро на рік.

• Якщо ви не одружені та не перебуваєте у фактичному шлюбі разом більше 2 років
Доходи повинні бути нижчими або дорівнювати 5258,63 євро на рік (показник на 2019 рік).

2. Проживати в Португалії щонайменше 6 років поспіль на дату подачі заяви (див. Часті запитання - особливі умови для 
тих, хто останній період працював за межами Португалії).

3. Мають право на CSI пенсіонери, які мають:

• Пенсію за віком або у зв’язку з втратою годувальника, які досягли віку або є старшими за занальноприйнятий 
вік, що дає право на отримання пенсії за загальною системою соціального забезпечення; 

• Пенсію по інвалідності за загальним режимом, які не є отримувачами соціальної виплати на інтеграцію (ця 
зміна набуває чинності лише з 1 жовтня 2018 року); 

• Протягом 2019 року також продовжать мати право на отримання допомоги особи з достроковою пенсією, яку 
почали отримувати пенсію в січні 2014 року,

4. Повинні бути громадянами Португалії і не мати права на соціальну пенсію, оскільки дохід перевищуватиме ліміт у 
174,30 євро, якщо ви одна людина, або 261,45 євро, якщо ви подружжя.

5. Дозволити службі соціального забезпечення отримати доступ до вашої податкової та банківської інформації (як особи, 
яка подає запит, так і особи, з якою ви одружені або проживаєте у фактичному шлюбі).

6. Бути готовим подати заяву на отримання інших соціальних виплат, на які можете мати право, і вимагати виплати будь-
яких належних вам аліментів (як від особи, яка подає заяву, так і від особи, з якою одружені чи перебуваєте у фактичному 
шлюбі).

ЯК ЗРОБИТИ ЗАПИТ?

Формуляри

• CSI 1 - DGSS - Заява на отримання допомоги для осіб похилого віку

• CSI 1/5 - DGSS - Заява на отримання допомоги для осіб похилого віку - аркуш продовження
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• CSI 1/2 - DGSS - Заява на отримання допомоги для осіб похилого віку - Інструкція

• CSI 1/4 - DGSS - Додаток - Річні доходи сім’ї

• CSI 12 - DGSS - Декларація про готовність скористатися правом на аліменти - Допомога для осіб похилого 
віку

• CSI 13 - DGSS - Дозвіл на виплату третій особі - Допомога для осіб похилого віку

 
ДОКУМЕНТИ, ЯКІ ПОТРІБНО НАДАТИ

Копії наступних документів особи похилого віку та особи, з якою вона перебуває у зареєстрованому шлюбі або 
фактичному:

• Ідентифікаційна картка соціального забезпечення або посвідчення пенсіонера, видане службою соціального 
забезпечення або іншою національною чи іноземною системою соціального захисту; 

• Дійсний документ, що посвідчує особу (посвідчення особи, картка громадянина, свідоцтво про шлюб, свідоцтво 
про народження або паспорт); 

• Документ, що посвідчує особу платника податків (картка платника податків).

Якщо ви є громадянином країни або громадянином Європейського Союзу 
Довідка з “Жунта ди Фреґезія” про те, що ви проживаєте в Португалії щонайменше 6 років.

 
Якщо ви не є громадянином ЄС 
Дійсна посвідка на проживання в Португалії або інші дозволи, передбачені законодавством чи декларація від 
компетентного органу, яка підтверджує, що ви проживаєте в Португалії щонайменше 6 років.

 
Якщо останній період працювали за кордоном 
Документ, що підтверджує дату початку отримання пенсії.

 
Якщо не маєте NISS (ідентифікаційний номер соціального забезпечення) 
RV 1017 - DGSS - Ідентифікація фізичних осіб, на яких поширюється система соціального захисту громадян.

 
Якщо відповідаєте вимогам на отримання соціальної пенсії 
RP 5002 - DGSS - Заява на отримання соціальної пенсії за віком або по інвалідності.

 
Якщо ви володієте нерухомістю (будинками, земельними ділянками, будівлями), окрім будинку, в якому ви 
проживаєте 
Потрібно пред’явити оновлену “Caderneta Predial” або довідку про майновий склад, видану податковою інспекцією, а 
також копію документа, що підтверджує факт купівлі нерухомості.

 
Якщо у вас є банківські рахунки, ощадні сертифікати, депозитні сертифікати, акції або інше рухоме майно 
Пред’явити документи, що підтверджують вартість ваших активів (видані банками або іншими компетентними 
установами).

 
Якщо ви отримуєте пенсію, доплати або субсидії від інших організацій, окрім Служби соціального забезпечення 
Портібно пред’явити документи, що підтверджують розмір будь-якої пенсії, доплати або допомоги, яку ви отримуєте від 
інших організацій, окрім Служби соціального забезпечення Португалії.

Важливо зазначити, що стосується підтверджуючих документів: 

• Номер соціального забезпечення - запрошується тільки в тому випадку, якщо під час подачі заяви не перевірена 
його відповідність;
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• Проживання на території країни щонайменше 6 років - запрошується лише в тому випадку, якщо служби не 
можуть перевірити це самостійно; 

• Доходи - запитуються лише в тому випадку, якщо заявник декларує їх у відповідних додатках.

 
ЯК МОЖНА ОТРИМАТИ ЗАЯВУ? 

Заяву можна отримати на Порталі Соціального Забезпечення в розділі “Формуляри” або в будь-якому відділенні Служби 
Соціального Забезпечення.

 
ДЕ МОЖНА ПОДАТИ? 

У відділах Служби Соціального Забезпечення.

 
КОЛИ ОТРИМАЄТЬСЯ ВІДПОВІДЬ?

Через місяць після того, як процес буде належним чином оформлений.

 
ІНШІ ПРАВА, ЯКІ МАЄ БЕНЕФЕЦІАР CSI:

1. Додаткові медичні пільги 

Звернутися до Практичного посібника з додаткових медичних пільг на веб-сайті Служби Соціального Забезпечення 

2. Позачергова соціальна підтримка для споживачів енергії 

• Соціальний тариф на електроенергію 

• Соціальний тариф на природний газ

Найбільш економічно вразливі особи та сім’ї можуть скористатися знижкою на рахунки за електроенергію та природний 
газ. Приєднання до програми відбувається через постачальника електроенергії або природного газу і не вимагає подання 
декларації від Служби Соціального Забезпечення.

 
ЯКА ТРИВАЛІСТЬ ТА ЯКА СУМА ДЛЯ ОТРИМАННЯ

Протягом якого періоду отримуватиметься

Бенефеціари допомоги для осіб похилого віку (CSI), право яких на отримання допомоги визнано, матимуть право на неї до 
тих пір, доки не підтвердиться один з фактів, передбачених для поновлення Доказу наявності доходів, або доки не буде 
подано відповідну заяву.

 
 З ЯКОГО МОМЕНТУ МАТИМУ ПРАВО НА ОТРИМАННЯ

Якщо ви маєте право на CSI, то з місяця, що слідує за тим, в якому було подано заяву та зібрано всі необхідні документи.

 
СКІЛЬКИ ОТРИМУВАТИМУ

Щомісяця отримуватимете 1/12 різниці між вашим річним доходом і базовою величиною допомоги (у 2023 році це 
5858,63 євро). У 2023 році ви отримаєте максимум 5858,63 євро на рік, тобто суму, яка може становити максимум 488,22 
євро на місяць протягом 12 місяців.

Допомога CSI виплачується щомісяця, 12 разів на рік.
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СТАТУС НЕОФІЦІЙНИЙ ОПІКУН  

ЩО ЦЕ ТАКЕ? 

Громадяни, які здійснюють постійний або регулярний догляд за іншими особами (членами сім’ї), що перебувають у стані 
залежності (опікуваний), та претендують на признання статусу неофіційного опікуна.

ЯКІ УМОВИ НЕОБХІДНІ ДЛЯ ТОГО, ЩОБ БУТИ ВИЗНАНИМ НЕОФІЦІЙНИМ ОПІКУНОМ? 

Для того, щоб особа була визнана неофіційним опікуном, вона повинна відповідати певним умовам, так само як і особа, 
за якою здійснюється догляд (умови щодо особи, за якою здійснюється догляд, див. у наступній вкладці). 

Статус неофіційного опікуна може бути наданий лише одному опікуну на сім’ю.

Неофіційний опікун може вважатися основним або неосновним.

Неофіційний опікун повинен в сукупності відповідати наступним умовам:

• Легально проживати на території країни.

• Мати вік 18 років або більше.

• Мати належний стан здоров’я для догляду за особою, за якою здійснюється догляд, і бути доступним для 
цього. 

• Бути подружжям або фактичним партнером, родичем або членом сім’ї до 4-го ступеня прямої або бічної лінії 
особи, за якою здійснюється догляд (наприклад, діти, онуки, правнуки, брати і сестри, батьки, дядьки, прадіди, 
прабабусі, двоюрідні брати і сестри, двоюрідні дядьки або двоюрідні сестри).

• Не бути пенсіонером по абсолютній інвалідності або пенсіонером по інвалідності за спеціальним режимом 
захисту по інвалідності та не отримувати допомогу як утриманець.

Основний неофіційний опікун

Окрім вищезазначених умов, основний неофіційний піклувальник також повинен відповідати наступним сукупним 
умовам: 

• Проживати з особою, за якою здійснюється догляд, в одному будинку 

• Надавати догляд на постійній основі, навіть якщо особа, за якою здійснюється догляд, відвідує навчальний 
заклад, спеціальний навчальний заклад або отримує соціальні послуги нестаціонарного типу, у ситуаціях, 
коли План спеціального втручання визначає необхідність доповнення догляду, що у такому випадку надається 
неофіційним опікуном 

• Не займатися оплачуваною професійною діяльністю або будь-яким іншим видом діяльності, несумісним із 
забезпеченням постійного догляду за особою, за якою здійснюється догляд 

• Не отримувати допомогу по безробіттю 

• Не отримувати винагороду за догляд, який надається опікуваній особі.

Неосновний опікун 

Особа, яка супроводжує та доглядає за особою, яка потребує догляду на регулярній, але не постійній основі, і може 
отримувати або не отримувати винагороду за свою професійну діяльність або за догляд, який вона надає особі, яка 
потребує догляду.
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Вважаються такими, що легально проживають в Португалії:

• Громадяни країни, які проживають у Португалії на постійній основі. 

• Громадяни держави-члена Європейського Союзу, держави, що входить до Європейського економічного 
простору, або третьої країни, яка підписала угоду про вільне пересування осіб з Європейським Союзом, 
які мають свідоцтво про реєстрацію громадян, видане місцевою радою за місцем проживання відповідної 
особи.

• Особи без громадянства та громадяни держав, не зазначених вище, які мають тимчасові візи, візи на 
проживання, посвідки на тимчасове проживання та посвідки на постійне проживання, видані відповідно до 
правового режиму в’їзду, перебування, виїзду та виведення іноземців з національної території, за умови, що 
вони перебувають на національній території та перебувають на ній з будь-яким із вищезазначених статусів 
щонайменше один рік, за вийнятком випадків, коли власнику надано статус біженця.

ЯКІ УМОВИ ПОТРІБНІ ДЛЯ ТОГО, ЩОБ БУТИ ОПІКУВАНИМ?

Для того, щоб бути визнаним неофіційним опікуном, особа, за якою здійснюється догляд, повинна відповідати наступним 
умовам: 

• Перебувати в ситуації залежності від інших осіб та потребувати постійного догляду 

• Не перебувати під опікою в державному або приватному стаціонарному соціальному або медичному 
закладі 

• Отримувати одну з наступних соціальних виплат:

• Допомога на утриманців 2-го ступеня 

• Допомога на утриманців 1-го ступеня, якщо ви тимчасово прикуті до ліжка або потребуєте постійного 
догляду через те, що перебуваєте на утриманні, відповідно до спеціальної оцінки Служби перевірки 
недієздатності Інституту соціального забезпечення (ISS). 

• Допомога за догляд третьою особою.

Якщо особа, за якою здійснюється догляд, не подавала заяву або не отримувала жодної з вищезазначених допомог, вона 
може подати відповідну заяву разом із заявою про визнання статусу неофіційного опікуна.

ЩО НЕОБХІДНО, ЩОБ ОТРИМАТИ СТАТУС НЕОФІЦІЙНОГО ОПІКУНА? 

Подати заяву для визнання статусу неофіційного опікуна, Mod.CI 1-DGSS разом із зазначеними в ній документами, бажано 
через Segurança Social Direta або в будь-якому відділенні Служби соціального забезпечення. 

Після визнання неофіційним опікуном буде видано посвідчення неофіційного опікуна. 

Заяву можна знайти на веб-сайті Служби соціального забезпечення або в будь-якому відділенні Служби соціального 
забезпечення.

ДОПОМОГА ПО ІНВАЛІДНОСТІ

ЩО ЦЕ ТАКЕ? 

Пенсія по інвалідності - це допомога, яка виплачується щомісяця (на початку кожного місяця) для захисту бенефеціарів у 
разі постійної непрацездатності. 

Щоб перевірити, чи є постійна непрацездатність, оцінюються:  

• Фізичні, сенсорні та психічні функції  

• Загальний стан  
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• Вік  

• Професійні навички  

• Дієздатність, яка ще присутня.  

Залежно від ступеня недієздатності бенефеціара, інвалідність може бути відносною або абсолютною.

ХТО МАЄ ПРАВО НА ПЕНСІЮ ПО ТРИВАЛІЙ ІНВАЛІДНОСТІ?  

• Дієздатність, яка ще присутня. 

• Наймані працівники (за контрактом)  

• Члени статутних органів юридичних осіб (директори, керівники та адміністратація)

• Самозайняті особи (з “зеленою” фактурою)

ХТО МАЄ ПРАВО НА ПЕНСІЮ ПО ПОВНІЙ ІНВАЛІДНОСТІ?  

• Наймані працівники (за контрактом)  

• Члени статутних органів юридичних осіб (директори, керівники та адміністрація)  

• Самозайняти особи 

• Особи, застраховані в системі добровільного соціального страхування. 

ЯКІ УМОВИ ОТРИМАННЯ ПЕНСІЇ ПО ІНВАЛІДНОСТІ? 

Постійна непрацездатність  
Мати постійну непрацездатність (не пов’язану з професійним захворюванням або нещасним випадком на виробництві), 
підтверджену Системою верифікації непрацездатності (SVI).

Тривала інвалідність  
Коли бенефеціар має остаточну і постійну непрацездатність щодо професії, за якою він працює, або останньої професії, за 
якою він працював:  

• Через непрацездатність не може заробляти за своєю нинішньою професією більше однієї третини зарплати, 
яку зазвичай отримував/ла.  

• Очікується, що протягом трьох років не зможе заробляти більше 50 відсотків від того, що зароблялося б у 
звичайних умовах.

Повна інвалідність  
Коли бенефеціар допомоги має остаточну і постійну нездатність до будь-якої роботи або професії:  

• Не може виконувати будь-яку роботу.  

• Очікується, що він не відновить свою працездатність до 65 років.

Лікарняний тривалістю понад 1095 днів  
Коли 1095 днів лікарняного вичерпано, тимчасова непрацездатність може стати постійною. Це має бути визнано Комісією 
з підтвердження постійної непрацездатності (CVIP).  

Зверніть увагу: в цьому випадку ви маєте право на тимчасову пенсію з моменту припинення виплати лікарняних до 
моменту проведення медичного огляду Комісією з перевірки постійної непрацездатності (CVIP).

Переоцінка непрацездатності  
Пенсіонери по інвалідності можуть підлягати переогляду їхньої непрацездатності за рішенням органу Служби соціального 
забезпечення або на їхню вимогу.

Переогляд непрацездатності можна вимагати лише через 3 роки з моменту призначення пенсії, за винятком випадків 
погіршення непрацездатності.
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ЯК ПОДАТИ ЗАЯВУ

Подається заява на отримання пенсії по інвалідності: 

• У Прямій Службі соціального забезпечення ;

• Через формуляр RP5072-DGSS, разом із зазначеними в ньому документами;

• У відділеннях Cлужби соціального забезпечення; 

• У Ложа ди Сідадау; 

• В установі соціального забезпечення у вашій країні проживання, якщо ви проживаєте за кордоном та з 
Португалією укладено міжнародну угоду про соціальне забезпечення, або в Національному пенсійному 
центрі, якщо така угода відсутня.

Звільнення від подання заяви 

Заява не подається у наступних випадках:

• Тимчасова пенсія по інвалідності у зв’язку з тим, що вичерпано 1095-денний період лікарняного

• Пенсія по інвалідності після підтвердження постійної непрацездатності за ініціативи служби соціального 
забезпечення.

ПЕНСІЯ У ЗВ’ЯЗКУ З ВТРАТОЮ ГОДУВАЛЬНИКА

Ця інформація призначена для  громадян наступних категорій

Членів сімей померлих бенефеціарів системи загального соціального страхування та системи добровільного 
соціального страхування.

ЩО ЦЕ ТАКЕ ТА ЯКІ УМОВИ ОТРИМАННЯ ПРАВА НА ТАКУ ДОПОМОГУ

Що це таке?

Щомісячна грошова виплата, призначена для компенсації сім’ї бенефеціара за втрату доходу від роботи, спричинену 
смертю користувача.

УМОВИ ДЛЯ ОТРИМАННЯ

Пенсія у зв’язку з втратою годувальника призначається, якщо на момент смерті померлий бенефеціар мав гарантований 
страховий стаж: 

• 36 місяців внесків - загальний режим соціального страхування 

• 72 місяці внесків - режим добровільного соціального страхування.

Надається наступним членам сім’ї: 

• Чоловік/дружина - якщо у шлюбі немає дітей, навіть якщо вони ще не народжені, чоловік/дружина, який(а) 
пережив(ла), має право на отримання допомоги, тільки якщо він/вона перебували у шлюбі з бенефеціаром 
щонайменше 1 рік до дати його/її смерті, за винятком випадків, коли смерть настала в результаті нещасного 
випадку або хвороби, що виникла або проявилася після укладення шлюбу.

• Колишня/ій дружина/чоловік - Дружина/чоловік, що проживає окремо і розлучена/ий, має право на пенсію 
тільки в тому випадку, якщо до смерті бенефіціара отримувала аліменти, призначені або затверджені судом, 
або якщо вони не було призначені через визнану в судовому порядку недієздатність померлої особи.

• Особа в фактичному шлюбі - особа, яка на момент смерті бенефіціара проживала з бенефіціаром більше двох 
років в умовах, аналогічних до подружніх.
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• Нащадки,  включаючи ненароджених дітей і повністю усиновлених:

• До 18 років 

• У віці 18 років і старше, якщо вони не займаються діяльністю, яка визначає їх включення до будь-
якої програми обов’язкового соціального захисту, за винятком діяльності, здійснюваної за трудовим 
договором під час шкільних канікул, і відповідають наступним умовам:

• Від 18 до 25 років - якщо вони навчаються на курсах середньої, професійної не вищої або вищої 
освіти. 

• До 27 років, якщо вони навчаються в аспірантурі, магістратурі або докторантурі або проходять 
стажування, необхідне для здобуття відповідного ступеня. 

• Без обмеження віку, у випадку людей з інвалідністю, за умови, що вони як такі отримують 
сімейну надбавку або соціальні виплати на інтеграцію.

Нащадками вважаються: пасинки та падчериці, на утримання яких померлий бенефіціар був зобов’язаний сплачувати 
аліменти. 

У випадку нащадків вище 1-го ступеня, вони мають право на пенсію тільки в тому випадку, якщо вони перебували на 
утриманні померлого бенефіціара до моменту його смерті.

Вважається такими, за кого відповідальність несе померлий бенефіціар:

• Низхідні родичі, які не мають доходів і проживали разом з бенефіціаром до дня його смерті. 

• Висхідні родичі, якщо до моменту смерті бенефіціара вони перебували на його утриманні, і у них немає 
чоловіка/дружини, колишнього чоловіка/дружини або низхідних родичів, які мають право на отримання 
пенсії.

Якщо вони відповідають наступним умовам: 

• Вони проживали разом з бенефіціаром 

• Якщо їх доходи не були вищими, ніж соціальна пенсія, або вдвічі вищими, якщо вони перебувають у шлюбі. 

Умови призначення перевіряються до дати смерті бенефіціара.

 
ТИМЧАСОВА ПЕНСІЯ 

Тимчасова пенсія у зв’язку з втратою годувальника може бути призначена для того, щоб запобігти тимчасовим ситуаціям 
відсутності захисту, але заявник повинен відповідати умовам призначення пенсії на момент звернення.

 
ЯКА ТРИВАЛІСТЬ ТА СУМА ДЛЯ ОТРИМАННЯ

Протягом якого періоду отримуватиметься

Право на пенсію у зв’язку з втратою годувальника настає з початку місяця, що слідує за місяцем:

• смерті бенефіціара, якщо заява про призначення пенсії подана протягом 6 місяців з дня смерті бенефіціара 

• подання заяви, якщо вона подається після 6 місяців з дня смерті бенефіціара 

• смерті бенефіціара, якщо заява подається протягом 6 місяців з дня винесення остаточного рішення суду 

• дати народження, якщо мова йде про ще ненароджену дитину.

Період отримання права на пенсію у зв’язку з втратою годувальника залежить від наступних ситуацій: 

• Отримання пенсії чоловіком/дружиною, колишнім чоловіком/дружиною або особою в фактичному шлюбі

• Протягом 5 років, якщо на момент смерті бенефіціара їм не виповнилося 35 років. 

• Цей період продовжується, якщо є низхідні родичі, які мають право на пенсію у зв’язку з втратою 
годувальника, до кінця календарного року, в якому нащадки втрачають право 



У М О В И  Д Л Я  О Т Р И М А Н Н Я  С О Ц І А Л Ь Н И Х  Д О П О М О Г

С О Ц І А Л Ь Н І  В И П Л АТ И

16

• Без обмежень у часі, якщо на момент смерті бенефіціара: 

• виповнилося 35 років або більше, або досягне цього віку, маючи право на пенсію або 

• повністю і назавжди втрачено працездатність

• Низхідним родичам призначається:

• До 18 років 

• Старше 18 років, згідно з правилами надання права. - Див. вкладку “Що це таке та умови отримання 
права”

• Без вікових обмежень, якщо особа є інвалідом і має право на сімейну надбавку

Пенсія зберігається на період: 

• канікул після закінчення навчального року, якщо пенсія залежить від навчання в навчальному закладі

• навчального року та наступних канікул, якщо вони не змогли вступити до школи через застосування правила 
“numerus clausus”.

ЯК ПОДАТИ ЗАЯВУ 

Протягом 6 місяців з дня смерті або зникнення безвісти, у випадку передбачуваної смерті, подавши Заяву на виплату 
допомоги у зв’язку зі смертю, Mod.RP5075-DGSS, в відділеннях Служби соціального забезпечення. 

Якщо ви подасте заяву після цього терміну, ви матимете право на пенсію лише з місяця, що слідує за тим, в якому було 
подано заяву.

ПЕНСІЯ ЗА ВІКОМ

Для яких громадян призначена ця інформація?

• Найманих працівників 

• Самозайнятих осіб 

• Членів статутних органів 

• Працівників, що надають домашні послуги

• З добровільним соціальним страхуванням

ЩО ЦЕ ТАКЕ?

Пенсія за віком - це щомісячна виплата, призначена для захисту бенефіціарів загальної системи соціального забезпечення 
в старості, яка замінює заробіток від трудової діяльності.

 
УМОВИ ОТРИМАННЯ ПЕНСІЇ 

Надається бенефіціару, який на момент подання заяви досягнув: 

• встановленого віку для отримання права на пенсію 

• 66 років і 4 місяці у 2023 році 

• 66 років і 4 місяці у 2024 році
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• Відпрацьовано гарантійний стаж 

• Щонайменше 15 календарних років, послідовних або інтерпольованих, із заробітною платою 

• 144 місяці страхового стажу - бенефіціар, який покритий добровільним соціальним страхуванням

Нарахування гарантійного стажу: 

• Періоди до 1 січня 1994 року   - кожен період у 12 місяців із зареєстрованим доходом відповідає 1 календарному 
року, у випадках, коли бенефіціар не відпрацював гарантійний стаж згідно з попереднім законодавством.

• Періоди після 1 січня 1994 року  -календарні роки, що мають щонайменше 120 послідовних або інтерпольованих 
днів із зареєстрованими доходами за виконану роботу або ситуацію еквівалентності (щільність внесків), 
вважаються календарними роками. Календарні роки з менш ніж 120 днями заробітку можуть бути об’єднані 
для завершення календарного року. 

• Якщо кількість днів, зарахованих у даному календарному році, підрахованих окремо або в сукупності з 
іншими, перевищує 120 днів, то дні, що перевищують цю кількість, більше не беруться до уваги при підрахунку 
наступного календарного року.

Для призначення пенсії: 

• До уваги беруться інші гарантійні періоди, зараховані відповідно до законодавства, що діяло до прийняття 
Декрету-закону № 187/2007 від 10 травня в його оновленій редакції. 

• Гарантійний період може бути завершений шляхом підсумовування періодів сплати внесків, що не 
перекриваються, в інших національних або іноземних системах соціального захисту, за умови, що є принаймні 
один календарний рік із зареєстрованими доходами за загальною схемою.

Коригування віку для виходу на пенсію за віком в 65 років
Бенефіціари, які на законних підставах не можуть продовжувати свою роботу або діяльність поза межами зазначеного 
пенсійного віку і які фактично продовжували діяльність протягом щонайменше п’яти календарних років, які безпосередньо 
передують року, в якому починається виплата пенсії. 
Ці бенефіціари повинні подати довідку, що підтверджує їхню роботу або діяльність, видану їхнім роботодавцем, 
постачальником послуг або організацією-бенефіціаром.

Зниження віку виходу на пенсію за віком 
Після досягнення особою 60-річного віку звичайний вік виходу на пенсію зменшується на чотири місяці за кожний 
календарний рік, що перевищує 40 років страхового стажу з урахуванням заробітку, необхідного для обчислення пенсії, 
причому таке зменшення не може призвести до виходу на пенсію за віком раніше цього віку.

Єдина пенсія
Бенефіціари загальної схеми, які сплачували внески до Caixa Geral de Aposentações (CGA) протягом періодів, що не 
перекриваються, можуть подати заяву на отримання єдиної пенсії.

Період призначення 
Пенсія за віком призначається з: 

• дня подання заяви або 

• з дати, зазначеної бенефіціаром для початку виплати пенсії, якщо заява подана не більше ніж за 3 місяці до 
дати, з якої бенефіціар бажає розпочати отримання пенсії.

Тимчасова пенсія за віком 
Призначається з метою запобігання тимчасовим ситуаціям відсутності захисту, якщо бенефіціар відповідає умовам для 
отримання пенсії за віком на момент подачі заяви.

Термін давності 
Право на прострочену пенсію закінчується через 5 років з дня її призначення для виплати, про що пенсіонери повинні 
бути повідомлені. 
Те саме стосується виплат, які були призупинені на законних підставах через невиконання зобов’язань одержувачем 
пенсії. 
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Розміри пенсійних виплат 
Розмір пенсії обчислюється на основі страхового стажу та зареєстрованих доходів одержувача пенсії. 
Перерахунок законодавчо встановлених та нормативних пенсій за віком за загальною системою соціального страхування 
проводиться щорічно, якщо інше не передбачено законом, з урахуванням визначених законом показників (реального 
зростання валового внутрішнього продукту (ВВП) та середньорічної зміни індексу споживчих цін (ІСЦ) без урахування 
вартості житла) станом на 1 січня кожного року.

Додаткові суми до пенсії  - відпускні та різдвяні виплати 

У липні та грудні кожного року пенсіонери мають право отримувати додатково до своєї щомісячної пенсії додаткову суму 
в такому ж розмірі.

ВИПЛАТА ДОПОМОГИ ПО БЕЗРОБІТТЮ

Ця інформація призначена для громадян наступних категорій:

• Працівники, на яких поширюється загальна система соціального страхування та які: мали трудовий договір і 
стали безробітними або трудовий договір було призупинено на підставі невиплати заробітної плати. 

• Працівники домашніх прослуг, якщо база для сплати внесків відповідає винагороді, фактично отриманій за 
трудовим договором, укладеним на повний робочий день на місяць.

• Пенсіонери по інвалідності із загальної системи соціального забезпечення, які визнані придатними до роботи 
в результаті переогляду інвалідності та є безробітними 

• Працівники митного сектору 

• Вчителі початкової та середньої школи 

• Колишні військовослужбовці на контрактній/добровольчій основі

• Працівники сільського господарства, зареєстровані в системі соціального забезпечення з 1 січня 2011 року 

• Різноманітні працівники сільського господарства, зареєстровані в системі соціального страхування до 31 
грудня 2010 року, якщо їх внески були розраховані на основі реальної заробітної плати 

• Працівники, призначені на керівні посади, за умови, що на момент призначення вони працювали в тій самій 
компанії не менше одного року і підпадають під загальну схему соціального забезпечення для найманих 
працівників

• Працівники за контрактом, які в одночасно є керівниками, партнерами чи ні, некомерційної організації, за 
умови, що вони не отримують жодної винагороди за виконання цих обов’язків.

ЩО ЦЕ ТАКЕ?

Це грошова допомога, яка надається безробітним бенефіціарам для компенсації відсутності заробітної плати, спричиненої 
вимушеною втратою роботи.

 
УМОВИ ДЛЯ ПРИЗНАЧЕННЯ:

• Проживати в Португалії 

• Бути вимушеним безробітним 

• Мати можливість і готовність до роботи

• Бути зареєстрованим для пошуку роботи в центрі зайнятості за місцем проживання 

• Мати необхідний гарантійний період: 360 днів оплачуваної роботи по контракту з зареєстрованими доходами 
за останні 24 місяці, що передують даті безробіття.

У випадку працівників сільського господарства та домашніх прослуг до уваги беруться періоди заробітної плати, 
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еквівалентні періоду сплати внесків (коли ви отримували лікарняні або допомогу по догляду за дитиною передбачені 
системою соціального забезпечення), але не більше ніж за 120 днів.

Якщо з січня 2021 року ситуація з безробіттям зберігається, бенефіціари матимуть право на отримання допомоги по 
безробіттю без оцінки сімейного доходу.

До гарантійного стажу зараховуються відпрацьовані дні: 

• У державі Європейського Союзу, в Ісландії, Норвегії, Ліхтенштейні або Швейцарії

• У країнах, з якими Португалія підписала угоди про соціальне забезпечення, що дозволяють зараховувати 
періоди сплати внесків, зареєстрованих у цих країнах, для отримання допомоги по безробіттю у Португалії.

За необхідності, можуть бути враховані періоди зареєстрованих доходів від самозайнятості.

До гарантійного стажу не зараховуються дні:

• За які працівник отримував допомогу по безробіттю 

• Співіснували часткова допомога по безробіттю та професійна діяльність як найманого працівника або 
самозайнятої особи. 

• Які були зараховані для нарахування гарантійного стажу в попередній ситуації безробіття.

 
ЯКА ТРИВАЛІСТЬ ТА СУМА ДЛЯ ОТРИМАННЯ

Період надання допомоги 
Залежить від віку бенефіціара та кількості місяців зареєстрованих доходів в Службі соціального забезпечення від 
останнього періоду  безробіття.

Одноразова виплата 
Допомога по безробіттю може виплачуватися одноразово, якщо бенефіціар подає до центру зайнятості проект створення 
власного робочого місця і його схвалюють.

• Повна виплата - бенефіціар не може поєднувати цю діяльність з іншою оплачуваною діяльністю протягом 
періоду, під час якого він зобов’язаний підтримувати діяльність, пов’язану зі створенням свого робочого 
місця. 

Примітка: У період з 1 квітня по 31 грудня 2020, року можна поєднувати цю діяльність з іншою оплачуваною 
діяльністю на період до 12 місяців.  Однак бенефіціар повинен подати заяву до відповідного центру зайнятості та 
вказати відповідні причини.*

• Часткова виплата - якщо бенефіціар має прийнятні витрати, які не перевищують одноразову виплату. У 
цьому випадку бенефіціар продовжує отримувати субсидію, що відповідає решті суми, яка не була сплачена 
одноразово.

* Період, протягом якого відбувається сукупність видів діяльності, не впливає для нарахування 3 років, протягом яких 
бенефіціари зобов’язані утримувати робоче місце, створене за рахунок загальної суми допомоги по безробіттю.

 
ЯК ПОДАТИ ЗАЯВУ 

За допомогою по безробіттю можна звернутися до центру зайнятості протягом 90 днів з моменту отримання статусу 
безробітного. 
Якщо заява подається після закінчення 90-денного терміну, але протягом встановленого законом періоду виплати 
допомоги, відповідний період виплати допомоги буде скорочено на час, що відповідає затримці.
Перш ніж подавати заяву на отримання допомоги, бенефіціар повинен зареєструватися в центрі зайнятості. 
Перегляньте Мережу Центрів Зайнятості  на сайті Інституту зайнятості та професійної підготовки.
 
Якщо бенефіціар не може працювати протягом 90 днів поспіль з дати безробіття через хворобу, реєстрація може бути 
здійснена через представника. 
Для цього представник повинен пред’явити довідку про тимчасову непрацездатність, видану лікарем компетентних 
служб Національної служби охорони здоров’я.
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Якщо хвороба триватиме довше передбаченого терміну, відповідну медичну довідку необхідно надіслати до центру 
зайнятості протягом 5 робочих днів.
Після закінчення періоду непрацездатності бенефіціар повинен протягом 5 робочих днів оновити свою реєстрацію в 
місцевому центрі зайнятості.

ДОКУМЕНТИ, ЯКІ НЕОБХІДНО НАДАТИ

• Заява на виплату допомоги по безробіттю, яку можна заповнити онлайн-центрі зайнятості - Mod.RP5000-
DGSS 

• Декларація про статус безробітного - Mod.RP5044-DGSS, яку можна подати: 

• Бенефіціаром на паперовому носії  в центрі зайнятості або 

• Роботодавцем через Segurança Social Direta з попереднього дозволу працівника, в такому випадку 
роботодавець повинен надати працівникові доказ цього. 

• Якщо роботодавець не може або відмовляється надати працівникові декларацію, то Управління з питань 
умов праці зобов’язане видати її протягом 30 днів з дня отримання запиту.

А також:

Якщо роботодавець розриває трудовий договір по поважній причині: 
Докази судового позову працівника проти роботодавця

Якщо працівник розриває трудовий договір з поважної причини:  :
Доказ судового позову проти роботодавця, якщо бенефіціар посилається на поважну причину звільнення, а роботодавець 
посилається на іншу причину, в декларації Mod.RP5044-DGSS яка характеризує безробіття як добровільне.

Якщо працівник припиняє дію договору через невиплату заробітної плати: 

• Декларація про заборгованість по заробітній платі, Mod.GD18-DGSS та Доказ повідомлення працівником 
роботодавця та Управління з питань умов праці. 

• У цьому випадку декларацію про статус безробітного Mod.RP5044-DGSS подавати не потрібно.

Якщо ви є трудовим мігрантом з Європейського Союзу, Ісландії, Норвегії, Ліхтенштейну та Швейцарії, який проживає в 
Португалії та подає для отримання допомоги: 
Портативний документ U1 - Періоди, що враховуються при призначенні допомоги по безробіттю.

ВИПЛАТИ У ЗВ’ЯЗКУ З ХВОРОБОЮ

Ця інформація призначена для громадян наступних категорій:

• Наймані працівники 

• Самозайняті працівники 

• Добровільне соціальне страхування:

• Національні моряки та особи вахтової служби, які працюють на суднах, що належать іноземним 
компаніям 

• Національні моряки, які працюють на суднах, що належать звичайним риболовецьким компаніям 

• Члени екіпажу, які працюють на суднах, зареєстрованих у Міжнародному регістрі судноплавства 
Мадейри (MAR) 

• Володарі грантів на наукові дослідження 

• Добровільні пожежники, за умови сплати відповідного внеску.

https://www.seg-social.pt/documents/10152/21738/RP_5044_DGSS/3b3ee4d0-4246-4968-bd04-64bed991cbaf/3b3ee4d0-4246-4968-bd04-64bed991cbaf
https://www.seg-social.pt/documents/10152/21728/GD_18_DGSS/a85dae16-bb69-4d28-b635-6ed1267fe33b/a85dae16-bb69-4d28-b635-6ed1267fe33b
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ЩО ЦЕ ТАКЕ?

Виплата, що призначається бенефіціару для компенсації втрати заробітної плати внаслідок тимчасової непрацездатності 
через хворобу. 
Хворобою вважається будь-яке захворювання, що розвивається, не пов’язане з професійною діяльністю або дією, 
відповідальність за яку несуть треті особи та за яку передбачена компенсація, а також, що призводить до тимчасової 
непрацездатності.

УМОВИ ДЛЯ ПРИЗНАЧЕННЯ ПЕНСІЇ

• Тимчасова непрацездатність, що підтверджується довідкою від лікаря компетентної служби охорони 
здоров’я. 

• Наявність 6 календарних місяців, послідовних або інтерпольованих, із зареєстрованим доходом на дату початку 
хвороби, враховуючи, за необхідності, місяць, в якому настала хвороба, якщо була збережена заробітна плата 
(гарантійний період).

До гарантійного стажу зараховуються періоди зареєстрованих доходів, що не перекриваються, в будь-яких системах 
обов’язкового соціального забезпечення, які надають виплати по тимчасовій непрацездатності в звязку з хворобою, в 
тому числі в системі державної служби (підсумовування періодів сплати внесків). 

• Якщо ви самозайнята особа або застраховані в системі добровільного соціального страхування, ваші 
внески в Службі соціального забезпечення повинні бути сплаченими на дату визнання права на отримання 
допомоги. 

• Мати 12-денну заробітну плату за фактично виконану роботу за період 4 місяців, що безпосередньо передують 
місяцю, в якому настала непрацездатність (індекс професійної діяльності). Ця умова не поширюється на 
самозайнятих працівників або морських працівників.

Індекс професійної діяльності враховує періоди зареєстрованих доходів за фактично виконану роботу, а також періоди, в 
яких доходи були зареєстровані як еквівалент внесків, у наступних ситуаціях: 

• Хвороба, що настала протягом 60 днів з дня припинення попередньої хвороби 

• Призначення допомоги в рамках соціального захисту батьківства. 

• Якщо не отримує: 

• Суми, які періодично виплачуються роботодавцями, без урахування роботи, а саме передпенсійні 
виплати 

• Допомоги по безробіттю 

• Пенсії по інвалідності та за віком за будь-якою схемою соціального забезпечення, за винятком пенсій, 
отриманих внаслідок нещасних випадків на виробництві, професійних захворювань або інших, визнаних 
як компенсація, виплат.

• Не бути ув’язненим, за винятком ситуацій, коли бенефіціар отримував допомогу у зв’язку з хворобою на 
момент арешту.

 
РОЗМІР ВИПЛАТИ 

Щоденна сума допомоги розраховується шляхом застосування певного відсотка до базової заробітної плати бенефіціара. 
Цей відсоток варіюється залежно від тривалості та характеру хвороби.

ЯК ПОДАТИ ЗАЯВУ

Оскільки інформація про стан здоров’я надсилається службами охорони здоров’я* до Служб соціального забезпечення 
в електронному вигляді, бенефіціару не потрібно подавати жодних документів. На підставі отриманих даних Служби 
соціального забезпечення перевірять умови для призначення допомоги і здійснять її виплату, якщо це необхідно.
Якщо лікар засвідчує хворобу письмово, медичні служби видають бенефіціару оригінал довідки СІТ, який він повинен 
надіслати до відділення Служби соціального забезпечення за місцем проживання протягом 5 робочих днів з дати її 
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видачі. 
В обох випадках медичні служби видають бенефіціару засвідчену копію довідки СІТ, щоб він міг надати її роботодавцю для 
підтвердження своєї непрацездатності.

* Centres de santé, services de prévention et de traitement de la toxicomanie et hôpitaux, à l’exception des services d’urgence.

ЗАСВІДЧЕННЯ ХВОРОБИ В ОСОБЛИВИХ СИТУАЦІЯХ 

Якщо хвороба трапляється в таких випадках: 

• На борту суден засвідчення тимчасової непрацездатності завжди відбувається за участю лікаря, навіть якщо він 
не є присутнім фізично. Роботодавець несе відповідальність за відправку медичного документа 

• За межами національної території документи, що засвідчують хворобу, видаються лікарями бенефіціарів 
у відповідній державі та засвідчуються португальськими консульськими службами або відповідно до 
міжнародного законодавства щодо якого Португалія має зобов’язання

ВИПЛАТИ НА СОЦІАЛЬНУ ІНТЕГРАЦІЮ

Ця інформація призначена для громадян країни та іноземних громадян, біженців та осіб без громадянства, які мають 
інвалідність, що призводить до втрати працездатності на 60 і більше відсотків.

ЩО ЦЕ ТАКЕ ТА ЯКІ УМОВИ ДЛЯ ОТРИМАННЯ ПРАВА НА НЕЇ?

Це виплата, яка складається з трьох компонентів: базового, додаткового та підвищеного..

Базовий компонент призначений для компенсації додаткових загальних витрат, пов’язаних з інвалідністю, з метою 
сприяння автономії та соціальній інтеграції людини з інвалідністю.

Додатковий спрямований на боротьбу з бідністю серед людей з інвалідністю.

Підвищений має на меті компенсувати специфічні витрати, пов’язані з інвалідністю.

Уся інформація, викладена в цьому документі, стосується лише Базового компоненту та Додаткового компоненту.

 
УМОВИ ДЛЯ ПРИЗНАЧЕННЯ 

Базовий компонент 

Надання базового компоненту залежить від того, чи особа з інвалідністю відповідає наступним умовам: 

• Легальне проживання в Португалії 

• Має інвалідність, що призводить до втрати працездатності на 60% або більше, що підтверджено належним 
чином. 

• Інвалідність, що призводить до втрати працездатності на 80% і більше у випадку, якщо особа має право на 
отримання пенсії по інвалідності.

Примітки: 

• Право на допомогу мають особи віком 55 років та більше за умови, якщо: 

• запит на встановлення інвалідності зі ступенем втрати працездатності в 60% і більше був поданий до 
досягнення 55-річного віку, навіть якщо встановлення інвалідності відбулося після досягнення цього 
віку 

• дата настання інвалідності зі ступенем втрати працездатності, що дорівнює або перевищує 60%, настала 
до досягнення 55-річного віку.
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• Якщо особа з інвалідністю оскаржує рішення медичної комісії про встановлення їй інвалідності до досягнення 
55-річного віку, вона має право на отримання допомоги, якщо ступінь втрати працездатності за рішенням 
медичної комісії дорівнює або перевищує 60%.

Право на допомогу також можуть отримати особи віком 55 років і більше, які не мали можливості або не потребували 
підтвердження інвалідності, за умови, що дата настання інвалідності зі ступенем втрати працездатності, що дорівнює або 
перевищує 60%, припадає на період до досягнення цього віку.
У цьому випадку доведення того, що інвалідність є вродженою або набутою у віці до 55 років, а також того, що відповідна 
непрацездатність становила від 60% до 79% або дорівнювала чи перевищувала 80%, покладається на комісію з перевірки 
перманентної непрацездатності (SVIP), створену спеціально для цієї мети, склад якої та означення її членів є обов’язком 
Інституту соціального забезпечення (засвідчуючий орган).

 
ДОДАТКОВИЙ КОМПОНЕНТ 

Додатковий компонент призначається особі, яка має право на Базовий компонент та: 

• досягла 18-річного віку або перевищила його

• перебуває в ситуації крайньої потреби або економічної недостатності 

• не перебуває:

• в соціальному закладі, що фінансується державою 

• у прийомній сім’ї 

• у місцях тимчасового ув’язнення чи у місцях позбавлення волі.

 

СОЦІАЛЬНА ДОПОМОГА

ЩО ЦЕ ТАКЕ?

Ця допомога має на меті захистити людей, які опинилися в ситуації крайньої бідності та складається з:

• грошової допомоги  для забезпечення мінімальних потреб; 

• програми інтеграції, яка включає договір (комплекс заходів, розроблений відповідно до характеристик та умов 
сім’ї заявника, спрямований на поступову соціальну, трудову та громадську інтеграцію її членів).

ХТО МАЄ ПРАВО НА ОТРИМАННЯ ДОПОМОГИ 

Особи або сім’ї, які потребують підтримки для кращої соціальної та професійної інтеграції, перебувають у ситуації крайньої 
бідності та відповідають іншим умовам для отримання допомоги.

Якщо проживаєте один чи одна 
Сума вашого щомісячного доходу не повинна дорівнювати або перевищувати 189,66 євро.

Якщо проживаєте з членами сім’ї 
Сума місячних доходів усіх членів сім’ї не може дорівнювати або перевищувати максимальну суму RSI, розраховану 
відповідно до складу сім’ї.

Максимальний розмір RSI відповідає сумі наступних значень для кожного члена сім’ї:

 

Для заявника 189,66€ (100%) від розміру RSI

Для кожної повнолітньої особи 132,76€ (70%) від розміру RSI

Для кожної неповнолітньої особи 94,83€ (50%) від розміру RSI
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УМОВИ ДЛЯ ОТРИМАННЯ СОЦІАЛЬНОЇ ДОПОМОГИ

Право на отримання допомоги RSI залежить від вартості рухомого майна (банківські вклади, акції, облігації, ощадні 
сертифікати, паї та акції інститутів колективного інвестування або інші фінансові активи), що не перевищує 26 145,60 євро 
(60-кратне значення індексу соціальної підтримки).

 
ЯКІ УМОВИ ДЛЯ ОТРИМАННЯ ПРАВА НА RSI?

1. Легальне проживання в Португалії:

• Громадяни Європейського Союзу Європейської економічної зони та третіх країн, які мають угоду про вільне 
пересування осіб в межах Європейського Союзу та повинні легально проживати в Португалії;

• Громадяни інших країн - повинні легально проживати в Португалії щонайменше один рік;

• Громадяни зі статусом біженця - повинні мати легальне місце проживання.

2. Перебування в стані крайній бідності; 

3. Взяти на себе офіційне та чітке зобов’язання укласти договір про співпрацю, зокрема, через готовність до роботи, 
навчання або інших форм інтеграції, які виявляться доцільними; 

4. Бути у віці 18 років або більше; 

5. Якщо особі менше 18 років та власний дохід становить понад 70% від суми RSI (132,76 євро), то також може мати право 
на отримання RSI за умови, якщо:

• вагітна; 

• перебуває у шлюбі або у фактичному шлюбі понад 2 роки; 

• має на утриманні неповнолітніх або непрацездатних осіб, які залежать виключно від сім’ї (тобто не мають 
власного доходу, який дорівнює або є меншим за 70 відсотків суми RSI (132,76 євро));

6. Стояти на обліку в Центрі зайнятості за місцем проживання, якщо ви є безробітним і працездатним; 

7. Надати дозвіл Службі соціального забезпечення на доступ до всієї інформації, що має відношення до оцінки соціально-
економічного становища (ця заява є частиною анкети при подачі заяви на отримання RSI); 

8. Якщо стали безробітним з власної ініціативи (без поважних причин), ви можете претендувати на отримання допомоги 
RSI лише через рік після того, як стали безробітним;

9. Не перебуваєте у місці тимчасового ув’язнення або не відбуваєте покарання у вигляді позбавлення волі. Однак, за 45 
днів до очікуваної дати звільнення ви можете подати заяву на отримання RSI; 

10. Не перебуваєте в установах, що фінансуються державою, за винятком випадків тимчасового розміщення в тимчасових 
соціальних службах з визначеним планом особистої інтеграції або в ситуаціях інтернування в терапевтичних спільнотах 
або в інтернатних відділеннях національної інтегрованої мережі довгострокового догляду. Однак, за 45 днів до очікуваної 
дати від’їзду або виписки, ви вже можете подати заяву на отримання RSI; 

11. Не користуєтесь соціальною підтримкою, що надається в рамках режиму притулку або статусу біженця.

Примітка: Заявник повинен надати всі необхідні документи, як свої власні, так і членів своєї сім’ї, для того, щоб 
оцінити своє майно, фінансово-економічне становище, а також надати компетентному органу управління доступ 
до всієї інформації, що має відношення до цієї перевірки.
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СУБСИДІЯ НА ДОГЛЯД ЗА ДИТИНОЮ

ЦЯ ІНФОРМАЦІЯ ПРИЗНАЧЕНА ДЛЯ ГРОМАДЯН НАСТУПНИХ КАТЕГОРІЙ:

• Бенефіціари системи соціального забезпечення, які охоплені режимом:

• найманих працівників, включаючи працівників домашніх прослуг 

• найманих працівників культури на дуже короткострокових трудових договорах, зареєстрованих в Реєстрі 
професіоналів культури 

• самозайнятих працівників

• осіб з добровільним соціальним страхуванням:

• Робота на морських суднах, що належать іноземним компаніям 

• Стипендіати наукових досліджень

• Осіб передпенсійного віку, які перебувають у ситуації обмеженої зайнятості 

• Осіб, які отримують допомогу по безробіттю (субсидію по безробіттю, соціальну субсидію по безробіттю, 
субсидію у зв’язку з припиненням діяльності або субсидію у зв’язку з припиненням професійної діяльності), 
виплата якої призупинена на час отримання допомоги по догляду за дитиною 

• Одержувачів пенсії по тривалій інвалідності або пенсії у зв’язку з втратою годувальника, які працюють і мають 
зареєстровані доходи у Службі соціального забезпечення.

ЩО ЦЕ ТАКЕ?

Допомога по догляду за дитиною - це грошова сума, яка виплачується батькові, матері або іншим особам, які мають 
батьківські права, що перебувають у декретній відпустці (відсутні на роботі) у зв’язку з народженням дитини, і призначена 
для заміни доходу від роботи, втраченого в період декретної відпустки. 

Ця допомога включає в себе наступні види, з особливостями яких можна ознайомитися у вкладці “Яка тривалість та 
розмір допомоги”:

• Початкова батьківська допомога 

• Початкова допомога по догляду за дитиною виключно для матері (обов’язковий період) 

• Початкова батьківська допомога виключно для батька

 
ЯКІ УМОВИ ДЛЯ ОТРИМАННЯ ПРАВА НА ДОПОМОГУ?

• Звернутися за допомогою вчасно, тобто протягом 6 місяців з першого дня, коли перестали працювати. Якщо 
ви звернулися за допомогою пізніше цього терміну, але в межах періоду, в якому ще є право на отримання 
допомоги, то період затримки буде вирахувано; 

• Мати гарантійний страховий стаж 6 календарних місяців, послідовних або інтерпольованих, із зареєстрованими 
доходами на момент непрацездатності;

• Перебувати у декретній відпустці, відгулі та неоплачуваній відпустці відповідно до умов Трудового кодексу або 
еквівалентних періодів; 

• На дату визнання права на допомогу мати сплачені внески, якщо ви є самозайнятими особами або охоплені 
системою добровільного соціального страхування.

Примітки:

1. Якщо протягом 6 місяців поспіль відсутній запис про доходи, гарантійний стаж починає відраховуватися з дати, коли 
з’являється новий запис про доходи. 
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2. У випадку допомоги по догляду за дитиною вийнятково для матері та початкової допомоги вийнятково для батька 
потрібно, щоб вони мали зареєстровані доходи принаймні за один з шести місяців, що безпосередньо передують події, 
яка визначає право на допомогу.

3. Для підрахунку 6 місяців враховуються періоди зареєстрованих доходів в інших системах соціального забезпечення, 
національного або іноземного, за умови, що вони не перетинаються та охоплюють цей вид забезпечення, в тому числі з 
державної служби.

Розрив або призупинення трудового договору не впливає на право щодо отримання допомоги, якщо дотримані 
вищезазначені умови

  
ЯКА ТРИВАЛІСТЬ ТА СУМА ДЛЯ ОТРИМАННЯ? 

ПЕРІОД НАДАННЯ ДОПОМОГИ 

Початкова батьківська допомога 

Надається на період до 120 або 150 календарних днів, в залежності від вибору батьків.

Після початкового періоду, що становить 42 дні (початкова допомога по догляду за дитиною виключно для матері), період 
початкової допомоги по догляду за дитиною може бути розділений на частини з дотриманням наступних правил:

Варіант 120 днів

Період Форма використання

42 дні

Перші 7 днів • Початкова допомога по догляду за дитиною виключно 
для матері

• початкова допомога по догляду за дитиною виключно 
для батька (обов’язковий період)

Решта періоду

78 днів

Період, який можна розділити між батьками 
Примітка: Дивіться, як отримати збільшення періоду у 
розділі 
“Збільшення за поділ початкової декретної відпустки”

Варіант 150 днів

Період Форма використання

Перші 42 дні

Перші 7 днів

• Початкова допомога по догляду за дитиною виключно 
для матері
• Початкова допомога по догляду за дитиною виключно 
для батька (обов’язковий період)

Решта періоду

• Початкова допомога по догляду за дитиною виключно 
для матері
• Початкова допомога по догляду за дитиною виключно 
для батька (21 день, використані періодами не меншими 
за 7 днів)

До 120-го дня

Період, який можна розділити між батьками 
Примітка: Дивіться, як отримати збільшення періоду у 
розділі 
“Збільшення за поділ початкової декретної відпустки”

Між 120-ма e 150-ма днями

Може бути використано:

• Лише одним з батьків;

• Поділено між баьками або

• Одночасно, а також

• В поєднанні з роботою
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Початкова допомога по догляду за дитиною виключно для матері   
Надається на період до 72 днів, з яких: 

• максимум 30 днів можна взяти за бажанням до пологів 

• 42 дні (6 тижнів) є обов’язковими і беруться відразу після пологів. 

Ці періоди включаються до пільгового періоду, що відповідає початковій батьківській допомозі.

Початкова допомога по догляду за дитиною виключно для батька* 
Надається на період:

• 28 обов’язкових днів, з яких:

•  Щонайменше 7 календарних днів одразу після народження дитини. 

• Решта днів, що залишилися, календарні або ні, з мінімальним періодом у 7 днів, протягом періоду, в 
якому призначається початкова батьківська допомога виключно для матері (протягом 42 наступних 
календарних днів після народження дитини).   

• 7 днів за бажаням, календарних або ні, за умови, що вони беруться одночасно з початковою батьківською 
допомогою матері.

У разі народження двійні, кожен з вищевказаних періодів збільшується на 2 дні для кожної дитини, народженої живою, на 
додаток до першого, який повинен бути використаний відразу після кожного з цих періодів. 
Батько не має права на період за бажанням, якщо дитина народилася мертвою (мертвонародження), а також на додаткові 
2 дні до обов’язкових 20 днів у випадку народження двійні, якщо одна дитина народилася мертвою.

* Зазначення на батька вважається таким, що стосується також іншого носія батьківських прав.

Початкова допомога по догляду за дитиною одному з батьків у разі неспроможності іншого 
Надається батькові або матері, або іншій особі, яка має батьківські права, у разі фізичної або психічної недієздатності, 
або смерті одного з них, за період надання початкової допомоги по догляду за дитиною, на який мав право другий з 
батьків. 
У разі смерті або фізичної чи психічної недієздатності матері, початкова допомога по догляду за дитиною, яку отримує 
батько, призначається на період не менше 30 днів.

Поєднання початкової допомоги по догляду за дитиною з роботою
Після закінчення 120-денного періоду виплати допомоги батьки, робота яких регулюється трудовим договором (Трудовим 
кодексом), можуть поєднати решту періоду початкової допомоги по догляду за дитиною з роботою на умовах неповного 
робочого дня. 
У цьому випадку решта періоду записується як півдня, а період субсидованої відпустки розбивається, тобто 30-денний 
період розбивається на 60 півднів.

Надбавка за поділ первинної декретної відпустки по догляду за дитиною 
Якщо батьки вирішили розділити початкову декретну відпустку по догляду за дитиною і кожен з них бере окремо, тобто 
не одночасно, період тривалістю 30 календарних днів або два періоди тривалістю 15 календарних днів після обов’язкових 
шести тижнів декрктної відпустки матері, період відпустки тривалістю 120 або 150 днів і відповідна допомога, залежно від 
вибору варіанту, збільшується на 30 днів.

РОЗМІР ВИПЛАТИ

Щоденна сума надбавки розраховується шляхом застосування відсотка до величини референційного доходу (RR) 
бенефіціара, що визначається за формулою:

• RR = R/180, де, R = загальна сума, зареєстрованих доходів в органах соціального забезпечення за перші 
шість календарних місяців, що безпосередньо передують другому місяцю перед настанням обмеження 
працездатності, тобто за перші 6 місяців з останніх 8 місяців, або

• RR = R/(30Xn), якщо немає зареєстрованих доходів за цей 6-місячний період, оскільки періоди сплати внесків 
були підсумовані, де, R - загальна сума зареєстрованих доходів в органах соціального забезпечення з початку 
розрахункового періоду до дня, що передував настанню непрацездатності, а n - кількість місяців, до яких вони 
відносяться.
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Ця формула також застосовується при нарахуванні одноразової допомоги при народженні дитини виключно для матері, 
одноразової допомоги при народженні дитини виключно для батька або іншої особи, яка має батьківські права, якщо 
бенефіціари не надали жодної довідки про зареєстровані доходи за відповідний звітний період.

Відпускні, різдвяні та інші подібні надбавки не включаються до загальної суми допомоги.

Періоди надання допомоги Сума на день

• 120 днів декретної відпустки

• 150 днів декретної відпустки поділеної (120+30)

• 30 днів додатково за кожну наступного близнюка(чки) на додаток до першого періоду

• Декретна відпустка виключно для батька

100% від RR

• 180 днів розділеної декретної відпустки (150+30), в якій кожна особа бере 30 календарних 
днів або 2 періоди по 15 днів

83% від RR

• 180 днів декретної відпустки, де батько бере 60 послідовних днів або 2 періоди по 30 днів, 
на додаток періоду вийняткового для батька

90% від RR

• 150 декретної відпустки 80% від RR

 
Мінімальна денна сума 
Розмір допомоги не може бути нижчим за 12,81 євро (80% від 1/30 IAS). 
IAS / 2023 = 480,43 €

Допомога виплачується щомісяця або одноразово, залежно від періоду надання допомоги, банківським переказом або 
чеком.

Доходи, еквівалентні внескам, зараховуються до періодів, в яких було надано допомогу, що вважається фактично 
виконаною роботою.

 
ЯК ПОДАТИ ЗАЯВУ?

Заяву на отримання допомоги можна подати через: 

• Пряму Службу соціального забезпечення; 

• Формуляр Mod.RP5049-DGSS разом із зазначеними в ньому документами:

• У відділеннях Служби соціального забезпечення; 

• Поштою до районної Служби за місцем проживання бенефіціара; 

• В “Ложаш ди Сідадау”.

Якщо ви подаєте заяву на отримання допомоги онлайн, через сервіс Segurança Social Direta, докази можна надіслати 
таким же чином, за умови, що вони правильно відскановані. 
Оригінали доказів необхідно зберігати протягом 5 років і пред’являти на вимогу відповідних служб.

ТЕРМІН ПОДАЧІ

Заявка повинна бути подана протягом 6 місяців від дати події, яка дає право на забезпечення. 

Після закінчення цього строку, якщо період надання все ще триває, він скорочується на час, що відповідає цій затримці.



У М О В И  Д Л Я  О Т Р И М А Н Н Я  С О Ц І А Л Ь Н И Х  Д О П О М О Г

С О Ц І А Л Ь Н І  В И П Л АТ И

29

СУБСИДІЯ НА ДОГЛЯД ТРЕТЬОЮ ОСОБОЮ 

Ця інформація призначена для громадян наступних категорій:
Сім’ї, які мають дітей з інвалідністю, що потребують постійної сторонньої допомоги третьої особи.

ЩО ЦЕ ТАКЕ?

Це щомісячна грошова допомога, призначена для компенсації сім’ям з дітьми, які отримують сімейну допомогу з 
надбавкою на дітей з інвалідністю, які перебувають на утриманні та потребують постійної допомоги третьої особи.

 
УМОВИ ДЛЯ НАДАННЯ

Накопичувальний режим

Бенефіціар, який піклується про дитину або молоду особу з інвалідністю

• Мати зареєстровані доходи (сплачені внески) за перші 12 місяців з останніх 14 з дати подання заяви (гарантійний 
період).

Ця умова не поширюється на:

• пенсіонерів

Особа з інвалідністю

• Мати право на сімейну допомогу на дітей та молодь  з надбавкою за інвалідність 

• Перебувати на утриманні

Перебуваєте в ситуації залежності, якщо це пов’язано виключно з вашою інвалідністю:

• Неспроможність самостійно задовольняти основні потреби повсякденного життя (пов’язані з харчуванням, 
пересуванням та особистою гігієною) 

• Потребувати постійної сторонньої допомоги щонайменше 6 годин на день 

• Не займатися професійною діяльністю, на яку поширюється обов’язкове соціальне страхування 

• Проживати під опікою бенефіціара

Допомога може надаватися будь-якою особою та кількома особами, включаючи ту, яка надається в рамках домашньої 
допомоги. 

Засвідчення ситуації залежності здійснюється Службою перевірки інвалідності (SVI) районного центру Інституту соціального 
забезпечення, що охоплює територію проживання родича.

Вважаються залежними від бенефіціара такі члени сім’ї, з якими він проживає:

• неодружені родичі 

• одружені родичі з місячним доходом менше 448,48 € (2 x розмір соціальної пенсії) 

• родичі, які проживають окремо, розлучені або овдовілі, з доходом менше 224,24 євро.

Розмір соціальної пенсії = 224,24 €

Ненакопичувальна режим ( особи, які не охоплені жодною системою соціального забезпечення та потребують 
допомоги)

Щоб отримати право на допомогу, необхідно:

• Особа, яка перебуває в ситуації залежності самостійно або від своєї сім’ї, має одну з наступних умов для 
звернення:
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• валовий місячний дохід дорівнює або менше 192,17 євро (що відповідає 40% IAS), за умови, що дохід 
відповідної сім’ї не перевищує 720,65 євро (1,5 x IAS), або

• дохід сім’ї на одну особу не перевищує 144,13 євро (30% від IAS) і перебуває в групі ризику або є 
соціально неблагополучним через втрату доходу або аномальне збільшення витрат (через хворобу, 
нещасний випадок, безробіття, інвалідність або реабілітацію).

• Особа, яка перебуває в ситуації залежності, не займається професійною діяльністю, на яку поширюється 
обов’язковий соціальний захист.

Розмір IAS/2023 = 480,43 €

Допомога на догляд третіми особами не призначається, якщо постійний догляд здійснюється в державних закладах 
охорони здоров’я або соціального захисту або приватних некомерційних, що фінансуються державою або іншими 
юридичними особами публічного або приватного права публічного призначення.

ЯКА ТРИВАЛІСТЬ ТА СУМА ДЛЯ ОТРИМАННЯ

Період надання
Допомога на догляд третіми особами виплачується до тих пір, поки триватиме ситуація постійної залежності особи з 
інвалідністю та виконуються інші умови для виплати. 
Початок виплати залежить від наявності послуги третьої особи на момент подання заяви.

На дату подачі заяви, якщо:

• є допомога третьої особи - виплата починається з наступного місяця після подання заяви 

• відсутня допомога третьої сторони - виплата починається з місяця, в якому розпочалася допомога третьої 
особи.

РОЗМІР ВИПЛАТИ

Розмір субсидії за догляд третьою особою становить 117,73 €.

Субсидія виплачується бенефіціару та у виняткових випадках може бути виплачена наступним особам/організаціям:

• Особі, призначеній рішенням суду

• законним представникам, у разі смерті бенефіціара

• нащадку, якщо він повнолітній

• органу, який має право опіки над нащадком

• утриманцю, якщо він подав заяву на отримання субсидії.

 
ХТО МОЖЕ ПОДАТИ ЗАЯВУ? 

Допомога за догляд третьою особою можна подати запрошена у випадку, якщо:

Накопичувальний режим

• Одним з подружжя

• Особою, з якою нащадок проживає разом, якщо це належним чином доведено

• Самим нащадком, за умови, що йому вже виповнилося 16 років

• Органом, який має нащадка під опікою та піклуванням, якщо це належним чином підтверджено.

Ненакопичувальний режим

• Тим, хто доведе, що несе відповідальність за особу з інвалідністю
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ЯК ПОДАТИ ЗАЯВУ?

Заява про призначення допомоги за догляд третьою особи повинна бути : 

• подана до відділення Служби соціального забезпечення через формуляр - Mod.RP5036-DGSS разом із 
зазначеними в ньому документами. 

• Медична інформація, SVI 7-DGSS, належним чином обґрунтована та з вказівками щодо ситуації залежності від 
відповідної особи.

Термін для подачі заяви 
6 місяців з місяця, що слідує за тим, в якому відбувся визначальний факт щодо призначення виплати. 
Після закінчення цього терміну допомога буде виплачуватися лише з місяця, що слідує за тим, в якому було подано 
заяву.
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КОНТАКТИ СЛУЖБИ СОЦІАЛЬНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ

VISEU DISTRICT CENTRE 

Av. Dr. António José Almeida, n.º 35 

3514-509 Viseu

Fax. 300 515 515

CDSSViseu@seg-social.pt

ПРЯМА ЛІНІЯ СЛУЖБИ СОЦІАЛЬНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ

210 545 400 або 300 502 50, в робочі дні з 9:00 до 18:00

 

Ел. пошта:  Доступна через Пряму Службу соціального забезпечення (Segurança Social Direta), 
у контактному формулярі, доступному через Профіль>> контакти з Службою Соціального 
Забезпечення.

Щоб увійти в Segurança Social Direta, ви повинні спочатку зареєструватися. Це швидко і просто.

Вказані формуляри доступні на веб-сайті Служби соціального забезпечення або в будь-якому 
відділенні Служби соціального забезпечення.




