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ENQUADRAMENTO

O Plano de Desenvolvimento Social (PDS) de Viseu, em consonancia com o Diagndstico
Social (DS), pretende ser um documento estratégico, de definigdo conjunta dos objetivos
prioritarios para o desenvolvimento social local dos préximos 4 anos.

Tem como finalidade adequar as respostas as necessidades da populacdo e das
organizagdes, dando visibilidade as boas praticas existentes e promovendo a inovagao

face aos crescentes desafios sociais e econémicos.

O PDS de Viseu sera operacionalizado mediante a execucdo de Planos de Ag¢ao de
carater anual. Trata-se de um plano estratégico dindmico, no qual € possivel realizar
alteragdes e ajustamentos, sendo qua a sua flexibilidade possibilita a definigdo de novos
objetivos, estratégias, agdes, metodologias e novas parcerias, em resposta a desafios

e oportunidades que surjam, potenciando o desenvolvimento social e local.



METODOLOGIA

O Plano de Desenvolvimento Social € um documento no qual se tragam estratégias de
intervengéao social. Por conseguinte, procedeu-se a definigdo conjunta e concertada de
objetivos e estratégias prioritarias, que permitam a promoc¢ao do desenvolvimento social
local, com recurso a uma metodologia participativa e livre por parte dos atores locais.

Apo6s elaboracao do Diagndstico Social e com base nas problematicas identificadas,
foram definidos cinco eixos de intervencéao prioritaria, bem como os objetivos gerais e

especificos respeitantes a cada um dos eixos (quadros sintese).

| — Grupos Vulneraveis

Il — Saude e Saude Mental

Il — Educagéo, Formagéo e Emprego
IV — Habitacéo

V — Cooperacéo Interinstitucional

Por efeito, para a definicdo de estratégias a adotar no PDS foi realizada uma sessao
conjunta com parceiros do Conselho Local de A¢do Social de Viseu. Com recurso a
metodologia World Café, foram constituidas mesas de trabalho, com um tema especifico
em debate, e solicitou-se aos participantes a identificagao de estratégias de intervengao
para cada um dos eixos definidos em guido: (1) grupos vulneraveis; (2) cooperagao
interinstitucional; (3) educagéao, formagéo e emprego; (4) saude e saude mental.

Posteriormente foi feita a avaliacdo das propostas apresentadas com o objetivo de

reformulagcao das mesmas e identificacao de alguns recursos disponiveis no territério.

Em cada ano de vigéncia do PDS é elaborado um Plano de Ag¢do, cuja execucao é
acompanhada, monitorizada e avaliada com vista a reformulagdo das agdes,
promovendo o desenvolvimento social integrado e adequado as necessidades reais de

populagéo alvo.

O PDS tem em consideracgao as orientagdes de programas nacionais e locais.

A nivel concelhio é fundamental a articulagdo com projetos e servigos de forma a criar
sinergias para agodes integradas e concertadas.

A nivel nacional, considerou-se a articulagdo com um conjunto de programas, planos e

estratégias nacionais com o objetivo de prevenir a duplicagdo de acdes.



PLANO ESTRATEGICO 2024 — 2027

EIXOS DE INTERVENCAO



EIXO 1 — GRUPOS VULNERAVEIS | PESSOAS IDOSAS

OBIJETIVOS GERAIS OBJETIVOS ESPECIFICOS INSTRUMENTOS / PROGRAMAS INTERVENIENTES
= Melhorar a qualidade de vida das pessoas idosas, |1. Manter atualizado o levantamento de situacGes de Estratégia Nacional de Combate a CLAS Vise
. . . . . . iseu
potenciando o envolvimento social e bem-estar  |isolamento social das pessoas idosas Pobreza 2021-2030

2. Fomentar um acompanhamento continuo das
= Minorar os efeitos do isolamento social situagOes de isolamento, no domicilio, com equipas
multidisciplinares (suporte psicoldgico e social)

Plano de Agdo da Estratégia Nacional

. Municipio de Viseu
de Combate a Pobreza 2022-2025

. . . 3. Desenvolver programas de atividades sociais e N .
= Reduzir a dependéncia da pessoaidosa, . . . . Plano de Agdo do Envelhecimento

) . . recreativas para pessoas idosas, articulando projetos . )
promovendo a sua autonomia e qualidade de vida . . . Ativo e Saudavel 2023-2025
existentes para evitar a sobreposigdo

Juntas de Freguesia

= Promover a valorizagdo e a participagdo ativa das

. . 4. Melhorar a mobilidade da pessoaidosa Pilar Europeu dos Direitos Sociais ISS, I.P.
pessoas idosas na comunidade

= Melhorar o suporte para cuidadores informais de
pessoas idosas em situagdo de grande
dependéncia

5. Proporcionar informacgdo sobre medidas de prote¢do |Programa Municipal de Apoio ao

. . . . NLI
social e apoio social, de forma descentralizada Idoso

6. Definir projetos que complementem as respostas ja
tipificadas, potenciando a suainovacgdo e diferenciacdo |Programa Municipal Viseu + Ativo IPSS
positiva (assisténcia e cuidado no domicilio)

7. Fomentar/potenciar o alargamento/disponibilizacdo |Programa Municipal Informatica para

. . . GNR
de respostas informais Seniores




8. Potenciar a sensibilizacdo/informacdo em temas
diversificados para um envelhecimento digno e cuidado

9. Promover a pratica do voluntariado no apoio a
populagdo idosa

10. Potenciar o desenvolvimento de projetos
intergeracionais e de valorizagdo do papel da pessoa
idosa na familia e na sociedade

11. Promover formagdo e qualificagdo de trabalhadores
das IPSS no cuidado as pessoas idosas (deméncias)

12. Criar programas de apoio psicoldgico e emocional
para cuidadores informais de pessoas idosas

13. Oferecer formacdo e capacitagdo continua aos
cuidadores informais (cuidados de saude, primeiros
socorros, gestdo de stress)

14. Criar e facilitar o acesso de cuidadores informais a
servigos de alivio e descanso

15. Potenciar a criagdo/alargamento de respostas sociais
em consonancia com as necessidades (vide Carta Social
Municipal de Viseu)

Programa Apoio 65 —Idosos em
seguranga (PSP e GNR)

Cartdo Municipal Sénior

Banco Local de Voluntariado

Radar Social

CLDS 5G

PSP

EAPN

Paréquias

SAAS

Voluntarios

AssociagOes




EIXO 1 — GRUPOS VULNERAVEIS | PESSOAS COM DEFICIENCIA

OBJETIVOS GERAIS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INSTRUMENTOS / PROGRAMAS

INTERVENIENTES

= Melhorar a acessibilidade e a inclusédo, social e
profissional, das pessoas com deficiéncia,
promovendo a igualdade de oportunidades e a
plena participacdo na sociedade

= Fortalecer a articulagdo e a cooperagdo entre
instituicdes de apoio a deficiéncia, com vista a
melhoria da qualidade e eficacia dos servigos
prestados

= Aumentar a disponibilidade e a qualidade de
equipamentos e servigos de apoio a pessoas com
deficiéncia

1. Identificar e mapear barreiras de acessibilidade

existentes, em articulagdo com as institui¢des de apoio a

deficiéncia

2. Promover o turismo acessivel e inclusivo

3. Promover a consciencializagdo e educagdo sobre
acessibilidade e aimportancia da inclusao

4. Potenciar a inclusdo das pessoas com deficiéncia,

através de medidas de apoio ocupacional e de
integracdo profissional

5. Desenvolver programas e atividades culturais
inclusivas

6. Criar mecanismos de comunicagdo e coordenagdo
eficientes entre as institui¢des de apoio a deficiéncia

Programas das diversas institui¢des
de apoio a deficiéncia

Estratégia Nacional para a Inclusdo
das Pessoas com Deficiéncia 2021-
2025

Estratégia Nacional de Promogdo da
Acessibilidade e Inclusdo dos
Museus, Monumentos e Palacios
2021-2025

Estratégia Nacional para a Igualdade
e Nao Discriminagdo Portugal + Igual
2018-2030

Plano Municipal para a lgualdade e
N&o Discriminagao de Viseu

Programas de Financiamento

CLAS Viseu

Municipio de Viseu

Juntas de Freguesia

ISS, I.P.

IPSS

NLI




7. Promover a capacitagdo continua e partilha de boas
praticas

8. Ampliar e adequar a oferta de equipamentos e
respostas sociais as necessidades da populagdo com
deficiéncia (vide Carta Social Municipal de Viseu)

Radar Social

CLDS 5G

IEFP

GIP

AIRV

EAPN

IPDJ

AssociacOes
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EIXO 1 — GRUPOS VULNERAVEIS | MIGRANTES E MINORIAS ETNICAS

OBIJETIVOS GERAIS OBIJETIVOS ESPECIFICOS INSTRUMENTOS / PROGRAMAS INTERVENIENTES

1. Dinamizar uma intervencdo integrada e articulada no L. ) R
Estratégia Nacional de Combate a

Pobreza 2021-2030

= Promover a inovacdo e a eficacia na intervencao,
apostando na inclusdo social responsavel

territdrio, com a populagdo migrante, uniformizando CLAS Viseu

procedimentos e respostas comuns

= Estimular a participagdo das pessoas nos seus 2. Promover a inclusdo social das comunidades ciganas, |Plano de Acdo da estratégia Nacional Municibio de Viseu

processos de promog¢do e autonomizagdo de forma multissetorial e integrada de Combate a pobreza 2022-2025 P

= Melhorar a oferta de respostas preventivas no R - . Estratégia Nacional das Pessoas em i
. - ) 3. Promover uma interveng¢do multidisciplinar ) _ A Juntas de Freguesia

combate a pobreza e exclusdo social Situagdo de Sem Abrigo 2025-2030

Estratégia Nacional para a lgualdade
e Ndo Discriminagdo Portugal + Igual ISS, I.P.
2018-2030

4. Potenciar a participagdo das comunidades ciganas na
defini¢do do seu projeto de inclusdo

Plano Municipal para a lgualdade e

5. Promover acdes de valorizagdo pessoal N L . N NLI
N3o Discriminagdo de Viseu
Estratégia Nacional para a Integracdo PSS
das Comunidades Ciganas
Observatério das Comunidades IEEP
Ciganas
Pacto para as Migragoes GIP
Plano Municipal r In raga
. unicipal para a Integragdo de CLAIMs
Migrantes
Plano de Agdo da Garantia para a
A s EAPN
Infancia 2022-2030
Radar Social Agrupamentos de Escolas
CLDS 5G Escolas ndo agrupadas
Projeto Escolhas Escolas profissionais

SAAS (Municipio de Viseu)

IPDJ

Entidades publicas e
privadas com atendimento
ao publico
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EIXO 1 — GRUPOS VULNERAVEIS | VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

OBIJETIVOS GERAIS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INSTRUMENTOS / PROGRAMAS

INTERVENIENTES

= Promover uma atuagdo em rede no ambito da

violéncia

= Promover a Igualdade de Género e o combate as

discriminagdes

(revitimizagdo)

1. Promover a criagdo/disponibilizagdo de respostas de
apoio a vitima e ao agressor, na 6tica da prevengdo

2. Assegurar uma estrutura local de acolhimento as
vitimas, em situagcdo emergéncia

3. Sensibilizar desde idades precoces para as questdes
da cidadania e combate as discriminagdes

Estratégia Nacional para a lgualdade
e Nado Discriminagdo Portugal + lgual
2018-2030

Plano de Ac¢do para a lgualdade entre
Mulheres e Homens 2023-2026

Plano de Agdo para a Prevengdo e o
Combate a Violéncia Contra as
Mulheres e a Violéncia Doméstica
2023-2026

Plano de Agdo para o Combate a
Discriminagdao em Razdo da
Orientagdo Sexual, Identidade e
Expressdo de Género, e
Caracteristicas Sexuais 2023-2026

Plano Municipal para a lgualdade e
N3do Discriminagdo de Viseu

Plano de Atividades 2024 do
Gabinete da Familia, da Crianga, do
Jovem e do Idoso e contra a Violéncia
Doméstica

Radar Social

CLAS Viseu

PSP

GNR

NAVVD

Unidade Local de Saude
ACES Dao Lafoes

CPCJ

EAPN

Agrupamentos de Escolas

Associagdo Atitude
Coletiva
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EIXO 2 — SAUDE E SAUDE MENTAL

OBJETIVOS GERAIS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INSTRUMENTOS / PROGRAMAS

INTERVENIENTES

= Fomentar uma intervengdo integrada e articulada
na area da saude

= Promover estilos de vida saudaveis e padrées
educativos que previnam os comportamentos de
adicdo e risco

= Apoiar e qualificar as condi¢des de vida da vida
das pessoas com doenga mental e dos seus
cuidadores

= Reduziraincidéncia e o impacto dos problemas
de saude mental, através de intervengdes
preventivas e educativas

1. Estabelecer mecanismos de comunicagdo eficazes
entre a Rede e os servigos de salude

2. Assegurar uma melhoria na informagdo e
sensibilizagdo sobre o funcionamento e acesso aos
servigos de saude, rentabilizando os recursos existentes

3. Promover a literacia em saude e saude mental

4. Desenvolver umaintervencgdo ao nivel da prevengao
primaria, abrangendo todos os niveis de ensino

5. Capacitar as familias de competéncias
psicoeducacionais

6. Fomentar mais sensibilizacdo na tematica dos
consumos e dependéncias

7. Promover a educagdo para a saude e habitos de vida
saudaveis

Plano Nacional de Saude 2030

Lei 35/2023 — Lei de Satide Mental

Relatérios da Coordenagdo Nacional
das Politicas de Saude Mental

Programas de Financiamento
(Pessoas 2030, Portugal Inovagdo
Social)

Projeto AbreMente

Radar Social

CLDS 5G

CLAS Viseu

Unidade Local de Saude
ACES D3o Lafdes

Municipio de Viseu

Juntas de Freguesias

EAPN

Agrupamentos de Escolas

Escolas ndo agrupadas
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8. Promover respostas e servigos na drea da saude
mental adequada as necessidades

9. Fortalecer programas de prevengdo em contexto
escolar (bullying, stress académico, ansiedade e
depressdo), promovendo competéncias de gestdo
emocional e resiliéncia

10. Capacitar os profissionais da educagdo para uma
abordagem inovadora sobre a doenga mental nos jovens

11. Incentivar o suporte social e familiar, através de
grupos de autoajuda para familias com doentes mentais,
promovendo o didlogo aberto e fomentando um
ambiente de apoio e compreensao

12. Criar e implementar programas de capacitacdo das
familias no cuidado de pessoas com doengas mentais,
reduzindo o impacto emocional e pratico sobre elas

13. Criar redes de apoio comunitario para promover a
inclusdo social das pessoas com doengas mentais e
reduzir o isolamento social

Escola Superior de Saude
de Viseu

CPC)

14



EIXO 3 — EDUCACAO, FORMAGAO E EMPREGO

OBJETIVOS GERAIS OBIETIVOS ESPECIFICOS INSTRUMENTOS / PROGRAMAS INTERVENIENTES

1. Desenvolver e implementar um programa abrangente
. L ] . de ocupagdo de tempos livres, durante os periodos de Estratégia Nacional para os Direitos .
jovens, no dominio da cidadania e do . " . , . i CLAS Viseu

. . . interrupgao letiva, acessivel e adequado aos interesses e|das Criangas 2021-2024
desenvolvimento social e individual

motivagdes dos jovens

* Promover uma maior participagdo das criangas e

= Melhorar o nivel de vida, de integragdo e de 2. Expandir programas de bolsas de estudo e auxilios Estratégia Nacional de Combate a

- . . . . Municipio de Viseu
realizacdo das pessoas financeiros a estudantes do ensino superior Pobreza 2022-2030

3. Implementar programas de educagao financeira para
estudantes (orcamento pessoal e planeamento Plano de Formagdo 2024 (ANQEP) ISS, I.P
financeiro)

= Melhorar a eficacia e o impacto da oferta
formativa

4. Promover a capacitagdo sobre orcamento pessoal,

= Promover a empregabilidade e o trabalho digno ) ] L L.
poupanga, investimentos e créditos responsaveis

Medidas de Emprego IEFP

5. Promover uma rede de oferta formativa diversificada

Programa Municipal Viseu Educa GIP
e adequada as especificidades do tecido empresarial g P
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6. Estabelecer parcerias estratégicas com o tecido
empresarial para desenvolver programas de formagdo
adequados as exigéncias do mercado de trabalho

7. Estabelecer programas de acompanhamento pds-
formacgdo para monitorizar o progresso dos
beneficiarios, avaliando o impacto das competéncias
adquiridas

8. Impulsionar a criagdo de uma incubadora de ideias
para projetos / empresas

9. Promover e fomentar a empregabilidade e o
empreendedorismo sustentavel, através de estratégias
inovadoras de capacitagdo

10. Promover formagdo sobre contratos de trabalho
(direitos e deveres)

11. Sensibilizar as empresas para a ado¢do de medidas
de conciliagdo da vida pessoal e familiar com a vida
profissional

Programas Académicos/Escolares

Enquadramento da Formagao
Profissional (DGERT)

CLDS 5G

AIRV

IPV

EAPN

Agrupamentos de Escolas

Escolas ndo agrupadas

Associacdo de
Comerciantes

Centros de Formagdo

Equipas de RSI

SAAS (municipio de Viseu)
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EIXO 4 — HABITAGCAO

OBIJETIVOS GERAIS OBJETIVOS ESPECIFICOS INSTRUMENTOS / PROGRAMAS INTERVENIENTES
1. Divulgar os programas municipais e nacionais de Estratégia Nacional para a Inclusdo
= Melhorar as condi¢Ges de acesso a habitacao habitagdo, de forma descentralizada, e acompanharas  das Pessoas em Situa¢do de Sem CLAS Viseu
candidaturas Abrigo (ENIPSSA) 2025-2030
= Promover ainclusdo social e melhorara 2. Apoiar familias sem rendimentos suficientes para . o
. . . ~ . L , Programa Nacional de Habitagdo 2022- L .
qualidade de vida das pessoas em situagdo de sem arrendar/adquirir casa prépria, através do arrendamento 2026 Municipio de Viseu
abrigo social
3. Proporcionar alojamento acessivel e permanente a L o .
. N . Programas Municipais de Habitagdo Juntas de Freguesia
pessoas em situagdo de sem abrigo (PSSA)
4. Proporcionar respostas ocupacionais adequadas as Estratégia Local de Habitagdo de
. HABISOLVIS E.M.
PSSA Viseu
Plano de Reabilitagdo do Patrimdnio
5. Promover a inserc¢do profissional as PSSA ¢ SRU
do IHRU
Programas de Financiamento
6. Prevenir situagbes de PSSA (Portugal 2030, Portugal Inovagio ISS, I.P.
Social. CERV)
7. Planificar e preparar resposta de acolhimento para ex- NLI
reclusos (casas de transigdo)
SAAS
EAPN

Equipas de RSI

IPSS

17



OBJETIVOS GERAIS

EIXO 5 — COOPERAGAO INTERINSTITUCIONAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INSTRUMENTOS / PROGRAMAS

INTERVENIENTES

= Fortalecer a cultura de parceria e o trabalho em
rede, devidamente articulado e coordenado

= Potenciar estratégias que desenvolvam a
proatividade das institui¢des na dinamizagdo de

novas respostas

= Promover a capacitagdo institucional e
comunicacional entre os agentes locais

= Garantir a atualiza¢do dindmica dos documentos

de planeamento

1. Criar e disponibilizar uma plataforma informatica de
apoio ao funcionamento da rede social, partilhada por
todos os parceiros

2. Aumentar o nimero de Comissdes Sociais de
Freguesia, de forma a cobrir todo o territério, e investir
na sua dinamizacao

3. Potenciar novos projetos de inovagdo e
empreendedorismo social

4. Otimizar os financiamentos e outras medidas de apoio
existentes (nucleo de apoio a elaboragdo de
candidaturas a projetos e programas cofinanciados)

5. Promover a informacdo, a partilha e a disseminacdo de
boas praticas de promogdo social (Benchmarking)

6. Capacitar os técnicos/profissionais de conhecimentos

e, areas especificas para a qualificagdo e inovagdo na
intervencdo social

7. (Re)ativar os grupos de trabalho do CLAS Viseu

Carta Social Municipal de Viseu

Lei 115/2006 — Rede Social

Regulamento Interno do CLAS Viseu

Radar Social

Programas de Financiamento

(Portugal 2030, Portugal Inovagdo
Social, CERV)

CLAS Viseu

CSF

Municipio de Viseu

Juntas de Freguesia

ISS, I.P.

IPSS

Associacoes

18



MONITORIZACAO E AVALIACAO

A monitorizacdo e avaliagdo sado ferramentas preciosas de reflexdo, ajustamento e
correcdo. E a partir destas fungdes que é possivel criar o conhecimento fundamental
para apoiar a gestdo da implementagao dos Planos de Agao (PA), mediante tomadas
de decisado sobre mudangas necessarias nos planos e projetos.

A monitorizagao constitui uma fungao regular e com carater continuo, suportada na
recolha, analise e reporte sistematico de informacao, que disponibiliza evidéncias sobre
0 processo de execugao e 0s progressos alcangados ao nivel dos objetivos estratégicos
definidos para cada um dos cinco eixos estratégicos.

A ativagao e dinamizagao dos grupos de trabalho (GT) do CLAS Viseu, em articulagéao
estreita e direta com o Nucleo Executivo, assume-se como um instrumento fundamental
para a posterior monitorizacido e avaliagao das atividades da Rede Social.

Os GT deverao proceder a recolha/atualizagao periédica de informagao, que permita
analisar a execucdo do PDS face as metas e indicadores vertidos no PA.

A dispersdo de informagao, muitas vezes desarticulada em relacdo a determinadas
areas e a insuficiéncia de estudos sobre determinados fendmenos, dificulta uma analise
mais profunda da realidade. A este facto, alia-se a necessidade de mudanca de praticas
de trabalho/registo e de partilha de informacao por parte das entidades. Nesta ldgica,
os GT constituem-se como uma ferramenta essencial para a partilha de informacao
pelos parceiros da Rede Social.

A monitorizagao das medidas ocorre semestralmente e a sua revisao € anual (relatério
de avaliacao), de forma a atribuir a Rede Social de Viseu a flexibilidade e adaptabilidade
necessaria para responder as necessidades de cada momento. Para além deste ciclo
do planeamento, a criagdo de instrumentos de diagndéstico, monitorizacdo e avaliagéo
permitirdo uma leitura continuada das condi¢cbes de vida das pessoas e da situacao
social do territério.

A monitorizagdo e avaliagdo, estratégica e operacional, dos resultados previstos no
Plano de Desenvolvimento Social de Viseu 2024-2027 deverao constituir um dos pilares
da boa governagao do PDS, de modo a assegurar a prossecucgao eficaz e eficiente dos

objetivos e das estratégias definidas neste documento de planeamento.
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NOTA FINAL

O PDS é um documento estratégico de planeamento social, com linhas orientadoras e
um conjunto de ag¢des que visam o cumprimento dos objetivos definidos para cada eixo

de intervencgao prioritaria.

O PDS é consubstanciado por um plano de acdo para cada ano, no qual se definem

medidas, metas, indicadores, intervenientes e a respetiva calendarizagéo.

Torna-se imperativo promover o desenvolvimento social, considerando os cinco eixos
de intervencdo priorizados, procurando ir ao encontro das necessidades reais da

populacao.
Importa referir que o presente plano nao pretende ser apenas um documento orientador,

mas principalmente um compromisso dos parceiros locais para o desenvolvimento

social do concelho.
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