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Apresentacao

.

Neste documento apresenta-se o plano de agao da iniciativa de marketing
territorial “Viseu 2019, Destino Nacional de Gastronomia”, promovida pelo
Municipio de Viseu e pela VISEU MARCA, com o apoio da Entidade Regional do
Turismo do Centro e de um alargado conjunto de entidades parceiras, locais e
nacionais.

Esta iniciativa é sustentada numa visao estratégica para a construcao e reforgo do
posicionamento da marca Viseu no chamado “mercado interno”, e para a sua
valorizagdo e capacitacdo, promocao e storytelling, enquanto destino turistico
cultural de exceléncia.

Depois de “2017, Ano Oficial para Visitar Viseu" e de “Viseu, Cidade Europeia do
Folclore 2018", a cidade de Viriato elege o seu patrimdnio gastronomico e os seus
atributos a mesa como mote de valorizagdo cultural e desenvolvimento turistico.

Ao eleger a gastronomia e o0 seu extenso universo de valores territoriais, culturais,
econdmicos e sociais para o primeiro plano da sua organizacao, desenvolvimento e
comunicagao enquanto destino, Viseu convoca um relevante cabaz de atributos e
produtos turisticos e confere maior profundidade e conteudo ao seu atributo
cidade vinhateira e de cidade histdrica, dois dos trés eixos estratégicos da marca.

O eixo de atributos que se procura, por esta via, ativar é o de “Wine, Food &
Culture”, dando continuidade as apostas tematicas dos ultimos anos e mantendo o
eixo Cultura, Patrimdnio e Eventos no seu centro. De resto, os vinhos do Ddo e o
conjunto das suas atividades situam-se ndo apenas dentro do perimetro do tema
da “gastronomia”, como da prdpria cultura em sentido amplo.

Este plano de agdo - contendo para ja 30 realizagdes, em concreto - constitui uma
agenda aberta a iniciativas complementares promovidas por entidades parceiras,
assim como a adogdo de hovas agdes consideradas especialmente relevantes ou de
caracter demonstrativo. A sua execucao sera iniciada em 2019, devendo
estender-se com algumas das suas agbes mais estruturantes ou de animagao do
destino em 2020 e 2021.
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Viseu. Evolucao turistica recente

Consequéncia de um contexto regional e nacional muito favaravel, mas também de
uma estratégia inédita de promogéo e ativagdo do seu territdrio enquanto marca e
enquanto destino, Viseu tem conhecido nos ultimos 5 anos um crescimento da
procura turistica muito relevante, tendo duplicado o nimero de dormidas entre
2013 e 2018.

Segundo projecdes da Entidade Regional de Turismo (Centro de Portugal), Viseu
devera alcancar em 2018 um numero de 250 mil dormidas (inclui Alojamento Local],
indicador histdrico no concelho e que reflete um crescimento claramente superior
a média nacional a partir de 2017 (variages de 20% e 27%, em 2016 e 2017).

N° de dormidas nos alojamentos turisticos

DORMIDAS
Portugal 48.711.366 53.074.176 59.122.640 65.385.210
Continente 41083957 | 9 | 44709708 | 11 | 49.574211 | 11 | 55.162.870
Centro 4486949 | 13 | 5058446 12 5643792 @ 20 | 6.764.282
Viseu Ddo Lafdes 409.586 432.776 480.361 531.871

Figura 1 - Dormidas nos alojamentos turisticos (exclui entre 2014 e 2017 alojamento local)
Fonte: INE, PORDATA

Taxa liquida de ocupagdo cama (%) nos
alojamentos turisticos

TAXA DE OCUPAGAOD

Portugal 42,4% 43,6% 46,4% 48,9%
Continente 40,9% 41,9% 44,5% 47,3%
Centro 27,7% 28,9% 30,9% 34,3%
Viseu Dao Lafbes| 220% 22,1% 23,8% 25,5%

Figura 2 - Taxa de ocupacdo/cama nos alojamentos turisticos (exclui alojamento local)
Fonte: INE, PORDATA



Viseu. Evolucao turistica recente

Igualmente relevantes sao os indicadores que apontam para um crescimento do
nimero de proveitos no alojamento turistico, fixando-o em 2017 acima dos 9
milhGes de euros (que compara com 6 milhdes de euros em 2014). Este indicador
traduz ndo apenas o crescimento absoluto da procura turistica (medida em
dormidas), mas também um incremento relevante do nivel de remuneracdo do
destino (preco por quarto ocupado).

Proveitos totais dos alojamentos turisticos

PROVEITOS TOTAIS (EM MILHARES DE €)

Portugal 2285896 2627 741 3103755 3681207

Continente 1940146 2240 348 2643565 3170774
Centro 189 026 222 524 256 514 316 308
Viseu Dao Lafées 16 290 18645 21370 24 307

Figura 3 - Proveitos totais dos alojamentos turisticos 2014/2017 (exclui alojamento local)
Fonte: INE, PORDATA

Por outro lado, deve ainda destacar-se o crescimento da percentagem de turistas
estrangeiros em Viseu, sendo em 2017 muito proximo dos 30%. Este indicador
testemunha um aumento da notoriedade internacional de Viseu enquanto desting,
podendo traduzir ainda um reconhecimento por parte dos mercados exigentes
(Espanha, Brasil, Francga, Reino Unido, Alemanha).

Proporgao de Hospedes Estrangeiros
HOSPEDES ESTRANGEIROS

2014 2015 2016 2017

Figura 4 - Percentagem de hdspedes estrangeiros em Viseu
Fonte: INE, PORDATA






Porque “Viseu, Destino Nacional de Gastronomia 2019”7

» Motivagces
y -——w

A opgao pela valorizagdo da gastronomia em 2019 tem uma dupla fundamentacao.

Por um lado, interna, assente no extenso patrimanio culinario, alimentar e rural de
Viseu e da Beira Alta, ainda hoje presente no imaginario de “boa mesa” em Portugal.

Em face desse patrimdnio, reconhece-se existir hoje uma margem de progressao
muito relevante no desenvolvimento em Viseu de uma imagem de marca turistica
gastrondmica de exceléncia. Por um lado, torna-se evidente que, nas ultimas
décadas, nao se alcancaram os niveis de reputagdo, reconhecimento e remuneragao
conquistados por outras gastronomias regionais, hacional e internacionalmente,
que investiram em processos de registo, certificagao, qualificagcao, formagao de
capital humano, diferenciagao e promocao relevantes.

A agenda de 2019 é um ponto de partida e um estimulo nesse sentido - i.e., no
desenvolvimento de dinamicas de médio e longo prazo que qualifiquem Viseu como
destino gastrondmico cultural, baseado na valorizacao das suas raizes identitarias.

Por outro, ha uma motivagdo externa, no alinhamento evidente que esta iniciativa
traduz com as principais politicas publicas nacionais e regionais, desighadamente
da Estratégia Turismo 2027 do Turismo de Portugal (2017) e do Marketing
Estratégico do Turismo do Centro (Cfr. Plano de Atividades 2019).

No plano nacional, “Gastronomia e Vinhos"” figuram como um dos “dez ativos
estratégicos do turismo nacional” (e, nesse contexto, enquanto “ativo
qualificador”), ao lado de outros tao relevantes como “Mar” ou “Histdria, cultura e
identidade”.

Ainda de acordo com as conclusdes expressas no “Laboratdrio Estratégico para o
Turismo do Centro” da Estratégica Turismo 2027, “Iwline, food & culture séo areas
de grande crescimento e que deverao ser mais destacadas na oferta portuguesa”.

De forma convergente, um dos “pilares de marketing estratégico para a Regido
Centro” da Entidade Regional de Turismo Centro de Portugal é a “gastronomia
distintiva”, elegendo especificamente para Viseu Dao LafGes o produto turistico
“gastronomia e vinhos”.

Do ponto de vista dos publicos-alvo definidos pela estratégia municipal, este eixo
de atributos e o cabaz de produtos parecem ser também especialmente relevantes
ha sua atratividade. Nesses destinatarios preferenciais (considerado o chamado
“mercado interno”), estdo excursionistas em city breaks que valorizam cultura,
patrimadnio e natureza e em turismo de negdcios.






Visao Estrateégica.

Objetivos

VISAD

Viseu sera um destino turistico cultural de exceléncia, sustentavel e criativo,
relevante no plano nacional e reconhecido no plano ibérico, assente na valorizacao
do seu elevado standard de qualidade de vida e do seu ecossistema de talentos, da
sua singular identidade histdrica, patrimonial e mitoldgica, da sua gastronomia e
vinhos, dos seus valores naturais e rurais, desempenhando um papel de mator
regional na estruturacdo, no crescimento e difusdo turistica, hum paradigma
aberto a redes de cooperacao.

Objetivos do Plano de Agao 2019/2020:

1.

Valorizar cultural e economicamente o patrimoénio gastrondmico de Viseu, os
seus ativos e operadores, aumentando os niveis do seu reconhecimento e
reputagao;

Estimular e apoiar a qualificacdo da oferta gastrondmica de Viseu, a sua
autenticidade local e diversificagao, e o seu stock de criativos e de recursos
humanos;

Promover turisticamente o destino no mercado interno, sustentando a curva
de crescimento da procura e remuneragao e combatendo a sazonalidade;

Consolidar a marca Viseu num posicionamento urbano histdrico e auténtico,
trendy, dinamico e feliz.

Principais publicos-alvo (mercado interno)

1.

Turistas dos segmentos de Wine, Food & Culture, de Patrimdnio e Natureza, e
que valorizem destinos “vintage”;

Familias com filhos (criangas) que privilegiem destinos seguros e com
qualidade de vida;

Eventos corporate (turismo de negdcios);

Wine & Food lovers (eventos tematicos).






Plano de Acao 2019/2020

O plano de agao estrutura-se em quatro eixos fundamentais:

i) Acgodes de valorizacao cultural e econdmica da gastronomia, vinhos e
produtos locais de qualidade;

i) Acoes de apoio a qualificacdo de recursos e capacitagdo de operadores
econdmicos;

iii)  Agbes de promogdo, comunicagdo e animagdo turistica (experiéncias);

iv]  Acdes de capacitacao do destino e de valorizagdo de publicos.

Como ja mencionado, este plano de agdo constitui uma agenda aberta a adogado de

nova

s agdes consideradas especialmente relevantes ou de caracter demonstrativo

- devendo estimular agbes paralelas ou complementares promovidas por
entidades parceiras ou operadores privados.

A sua execucdo serd iniciada em 2019, devendo estender-se algumas das suas
agoes mais estruturantes ou de animagao do destino em 2020.

Acoes de valorizagao cultural e econdmica da gastronomia,
vinhos e produtos locais de qualidade

1.

Desenvolvimento da Carta Gastrondmica de Viseu (inventario, receitudrio,
fontes);

Elaboracao do Roteiro Aquiliniano de Gastronomia (de Alberto Correia);
Publicacdo de Roteiro Gastrondmico de Viseu (restauragdo);

Orientagdo tematica e de programacao de eventos publicos locais para a
valorizacao da Gastronomia: Festival de Street Art; Marchas dos Santos
Populares; Cavalhadas de Vildemoinhaos; Feira de Sao Mateus.

Desenvolvimento nos Museus Municipais da linha de eventos “Nos Museus
também se come”;

Organizacao de um ciclo de workshops culinarios “A cozinhar é que a gente
se entende” [chefs convidados; parceria com Escolas);

Organizacao do ciclo de conferéncias “Gastronomia & o Resto”.
Gastronomia & Saude; Gastronomia & Historia; Gastronomia & Literatura;
Gastronomia & Arte; Gastronomia & Politica, Gastronomia & Fé;



Plano de Acao 2019/2020

Organizagao de uma agenda de espetaculos gastrondmicos (ex: “O Presente
de César”, Teatro Culinario, 1-3 Margo);

Lancamento de linha de objetos artisticos “Arte de Comer” (“made in
Viseu”) e de merchandising promocional tematico.

Acoes de apoio a qualificacao de recursos e capacitacao de
operadores econémicos

10.

11.

12.

13.

Apoio a criagdo em Viseu de um Centro de Formagdo especializado em
Restauracao (atragdo de iniciativa empresarial);

Desenvolvimento do “VISEU SABE BEM"” - Programa de formacao de
operadores e profissionais de Restauracao - na base de parcerias com
associacoes e formadores do setor;

Orientagdo tematica de instrumentos de incentivo municipal para a
valorizacao da Gastronomia: adocao de tipologia de investimento na

linha “Revitalizar” do programa VISEU CULTURA para cozinhas tradicionais
e receituarios;

Organizacao do Roteiro de Mercados Locais de Viseu, em parceria com as
Freguesias de Viseu, e criagcao da rede de operadores “UISEU RURAL", no
segmento agroalimentar (base de dados);

Acoes de promogao, comunicagao e animacao
turistica (experiéncias)

14.

15.

16.

17.

Participacao com stand praprio em 4 feiras nacionais e ibéricas: FITUR -
Feira Internacional de Turismo de Madrid; BTL - Bolsa de Turismo de Lisboa;
FIA - Feira Internacional de Artesanato; Smart Cities Summit (FIL);

Organizacao da 2° edicdo do “Viseu Estrela a Mesa” (evento-ancora
integrado nha Festa das Vindimas de Viseu);

Organizagao do VISEU AIR RACE (evento-ancora integrado na Festa das
Vindimas de Viseu);

Organizagao da 1° edicdo do “Viseu Cozinha Saudavel” - Mercados,
Conversas & Gastronomia (home provisdrio);



18.
19.
20.
2l.
22.

23.

Plano de Acao 2019/2020

Organizacao do certame “Viseu Doce”, numa parceria com a Associagao
Comercial do Distrito de Viseu;

Desenvolvimento da 2° fase do VisitViseu.pt - novas areas, nhovos
conteudos, plataforma de venda, estruturacao publicitaria;

Estabelecimento de uma Parceria de Media Nacional para a promogao de
“Uiseu 2019, Destino Nacional de Gastronomia”;

Langamento do Guia Turistico de Viseu e de edi¢des colecionaveis “Viseu
Sabe Bem” (subordinadas aos sabores de Viseu).

Organizagao de um grande Encontro de Confrarias Gastrondmicas de
Portugal em Viseu (2019/2020);

Campanha de marketing digital, publicidade na rede de autoestradas
nacionais e press trips enogastrondmicas.

Acoes de capacitagao do destino e valorizagao de publicos

24.

25.

206.

27.

28.
29.

30.

Langamento do concurso publico para a execucao do projeto “VISEU
ARENA" (1° semestre);

Lancamento da Loja de Turismo de Viseu (Mercado 2 de Maio), constituida
por Posto de Informagdo Turistica e “Viseu Shop”;

Implementacgdo de nova sinalética de informagdo turistica no Centro
Histdrico (3 idiomas);

1% Participacao na FITUR - Feira Internacional de Turismo de Madrid 2019
(23-27 Janeiro);

Participagcdo na BTL - Bolsa de Turismo de Lisboa 2019 (13-17 Margo);

Instituicdo do Selo “Viseu, Destino Amigo das Familias” para servigos
publicos e operadores do canal HORECA;

Dinamizacao e criagao de roteiros turisticos -Roteiros Arqueoldgicos José
Coelho, Roteiro Viseu Azulejar, Roteiros Arboris (2019-2021);






- Modelo de gestao e parcerias

Promovido pelo Municipio de Viseu e VISEU MARCA, com o apoio da Entidade
Regional de Turismo do Centro, o Plano de Agao “Viseu 2019, Destino Nacional de
Gastronomia” tem um modelo de gestao e execucao participado e partilhado.

A agenda inclui medidas de iniciativa municipal, acoes de responsabilidade
associativa, realizacbes através de parcerias e investimentos de iniciativa
estritamente privada/empresarial.

O Nucleo de Turismo do Municipio, desenvolvendo a sua atividade no ambito dos
Pelouros do Turismo e do Marketing Territorial, serd a unidade organica
responsavel por dinamizar e monitorizar a implementacdo deste plano. A Diviséo
de Cultura e Turismo, na qual se integra, e os Museus Municipais desempenham
ainda especial papel de relevo na programacao cultural desta agenda.

A associacdo VISEU MARCA coopera na definicdo da estratégia de marketing e
comunicacao e na concegdo e programacgdo de eventos e experiéncias. Deverd
ainda amplificar a sua promogao na Feira de Sao Mateus e desenvolver ou apoiar a
captacao de parceiros e patrocinios. Finalmente, podera vir a assumir um papel
relevante na gestao da plataforma VISITVISEU.pt, desighadamente apds a
implementacao da sua 2° fase de desenvolvimento.

Sao especialmente relevantes para este plano de agdo entidades de referéncia no
setor do turismo, hotelaria e restauracao, comércio local e empreendedorismo, tais
como a AHRESP - Associacao de Hotelaria, Restauragao e Similares de Portugal, a
Associacao Comercial do Distrito de Viseu, a Associacao Empresarial da Regiao de
Viseu e as Escolas Superiores e Profissionais.

Os “Embaixadores de Viseu” - iniciativa de associacao de personalidades, artistas
e “prescritores” a estratégia de marca, langada em 2017, pela VISEU MARCA -
serdo convocados também para participar desta programacao.



