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IMensagem do Exmo. Sr. Presidente do Municipio de Viseu

Foi grande o desafio assumido em 12 Junho de 2008! O objetivo de reunir um conjunto
vasto de Instituicbes, com trabalho reconhecido e meritério, numa rede competente e
eficaz, assertiva, proactiva e disponivel para contribuir para o desenvolvimento das
potencialidades do nosso territério e da sua populacdo, incrementando a sua natural

tendéncia enquanto territério justo, coeso e solidario.

O desafio foi superado! A Rede Social de Viseu tem vindo a crescer continuamente, com
a adesdo permanente de novas entidades parceiras, 0 que muito nos apraz registar,
considerando que € o resultado das opc¢des que fizemos quanto aos principios e aos

caminhos que deveriamos seguir.

E apanagio da nossa gestdo municipal trabalhar tendo como base o planeamento
estratégico. Também nesta matéria assim nos comprometemos. Definimos desde a
primeira hora como ponto de partida, fundamental para o desenvolvimento da acédo da
rede social, a elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Social, documento que reflete a
realidade social do concelho de Viseu e permite a definicho da estratégia de
desenvolvimento nessa area, possibilitando definir, com maior acuidade, principios e

caminhos a seguir no futuro.

O modelo de intervencédo social que desejamos para o Municipio de Viseu, baseia-se na
promocao da qualidade de vida e da coesao social, apoia-se essencialmente no incentivo
€ recurso a parcerias com outras entidades publicas e, sobretudo, com entidades privadas
sem fins lucrativos, privilegiando o trabalho em rede — Rede Social — que agrega o0s

principais atores nas areas em apreco.

A politica de acado social do Municipio de Viseu tem por objetivo todos os grupos etarios
da nossa Comunidade, as suas caréncias e disfuncBes sociais, procuramos construir as

bases para uma area geografica e um nucleo humano capaz de gerir racionalmente os
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Seus recursos, criar riqgueza e promover sustentadamente a melhoria continuada das
condicdes de vida, na certeza de que o desenvolvimento social pode ser potenciado com
base na promocdo de parcerias, através de uma racional e efetiva partilha de

competéncias num quadro de unidade e coeséo territorial.

A estratégia de desenvolvimento de Viseu vem sendo definida com todas as forcas vivas
do Municipio e, como tal, sujeita a acertos e alteracdes.

Estamos convictos de que o trabalho em rede apoiado neste documento estratégico nos
levard a bom porto, tanto mais assertivamente quanto maior for o grau de proximidade,

participacao e partilha que consigamos construir.

N&o podemos deixar de referir que a gestdao municipal se tem focalizado na promocéao de
projetos e acdes, que considera como fundamentais e que estdo voltadas para a
promocao do bem-estar fisico, psiquico e social do individuo, elegendo a valorizacdo da

vida e a qualidade de vida como diretrizes para o desenvolvimento das mesmas.

Ao proporcionar o acesso a satisfacdo das necessidades basicas, como a alimentacao, a
habitacdo, o acesso ao desporto e cultura, promovendo a fixacdo de investimento e
consequente criagdo de emprego, 0 Municipio garante o desenvolvimento sustentavel,

reduzindo a vulnerabilidade ou aumentando a resisténcia das pessoas aos riscos.

O desenvolvimento de Viseu privilegia, pois, acdes sociais e educacionais como um todo
e de forma continua, dirigidas a todas as classes etéarias, envolvendo valores universais
gue presidem um verdadeiro progresso social, a saber: tolerancia, solidariedade, paz,

justica e direitos humanos.

Para que este progresso seja verdadeiro, tem que se basear no respeito pelas diferencas
e na recusa a toda e qualquer discriminacdo — principio democratico elementar, que Viseu

procura cultivar.

Viseu procura ser um territorio solidario e inclusivo.
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Viseu esta, confiadamente, no bom caminho. Segue, com seguranga, os trilhos do
progresso e do crescimento harmonioso, baseado do espirito vivo e fraterno das suas

gentes que a tornam uma terra onde d& gosto viver.

Viseu é um concelho rico em patriménio historico, manifestando grande preocupacao

também com a qualidade da oferta da agenda cultural.

Viseu € considerado, por uma entidade externa independente, a “melhor cidade

portuguesa para Viver”.

Fernando Carvalho Ruas
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Mensagem do Exmo. Sr. Presidente do CLAS Viseu

O nosso propésito é trabalhar juntos na promocao da cidadania. Estamos em rede porque
acreditamos que é a melhor forma de organizar as respostas sociais. Diversificam-se os
olhares, aprofunda-se a capacidade de ver a realidade, alcanca-se a multiplicidade da
factualidade tipica. Pessoas e familias, instituicbes sociais e econdmicas, escolas e
servigos publicos estdo no centro da vivéncia e da emergéncia problematica. Fragilidades
pessoais e sociais, precariedade material ou funcional, consequente desconhecimento de
direitos e situacbes de desigualdade de oportunidades foram captados, diagnosticados e

perspetivados no horizonte do desenvolvimento socioeconémico.

A defesa dignidade humana é o sentido da politica social. Impde-se acorrer as
dificuldades de momento e prestar a assisténcia pontual. Mas a dinamica de fundo sera
marcada por acdes tendentes ao estabelecimento de minimos vivenciais. Se a sua
generalizacdo é o objetivo primeiro, cumpre depois também fazer um esforco para a sua
maximizacdo a custa da distribuicdo das dificuldades por todos ou do aumento da
capacidade produtiva da comunidade. Reconduzir a vida as nossas possibilidades nao

parece ter alternativa.

Como quer que seja, multiplas serdo sempre as vias para a busca dos equilibrios sociais.
De conteudo mais sentimental e acdo mais individual ou racionalmente organizada e
institucionalmente concretizada, a intencionalidade ética esta sempre presente no objetivo
de realizacdo do bem comum. Cada um tem a sua missédo: como ser humano, membro da
familia ou grupo local, como cidadao, colaborador institucional ou servidor publico. Nao
sendo a comunidade, porém, o mero somatorio aritmético da acgéo individual, € de todos
gue sobretudo se espera a harmonizacao coletiva para o desempenho que nos identifique

como um todo.
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Esse € o caminho que escolhemos. Estamos a reunir instituicdes. Precisamos de todas,
principalmente daquelas que ainda ndo aderiram a nossa rede social de solidariedade.
Instituicdes sobretudo de fins altruisticos, é certo, da economia social ou iniciativas
solidarias. Mas as demais também sdo necessarias, mesmo de quadrantes
aparentemente incongruentes ou incompativeis, como € o caso da economia de mercado
e suas empresas. E ndo porque ja ai se apele correntemente a responsabilidade social, o
gue é bom, mas ha ainda um longo caminho a percorrer no sentido de um alargamento e
um aprofundamento da vertente relacional com a comunidade, vivendo e comungando
das suas potencialidades, mas também das suas fragilidades. Ai pode a instancia estatal
ter um papel decisivo, assumindo as medidas de politica com o mais sério e profundo
sentido ético do bem comum temporalmente globalizado. Esses deveréo ser os ditames
da economia, para a qual se devem orientar os recursos financeiros bastantes, de forma a
criar postos de trabalho geradores dos rendimentos indispensaveis ao quotidiano das

pessoas e das familias.

A verdade é que, hoje em dia, o emprego é o principal instrumento de politica social. Para
além de expresséo da liberdade individual e afirmacéo civica de pertenca da pessoa a um
coletivo, representa o mais importante mecanismo a que os cidadaos recorrem para
obtenc&o de recursos materiais. E um fator basico de crescimento econémico, assumindo
um papel determinante na entrada ou saida das pessoas e familias de situacdes de
vulnerabilidade. O emprego esta, como ndo podia deixar de ser, no centro das nossas
preocupacdes e dai a sua insercdo no Plano de Desenvolvimento Social. O ambiente
envolvente dos centros promotores de postos de trabalho — empresas do mercado,
instituicGes sociais e servicos publicos — merecem atencdo e propostas de acéo,
designadamente quanto a pressupostos de educacdo de base, conteudos habilitacionais
cientificos e tecnologicos ou formacdo profissional ao longo da vida. Tudo isso,
obviamente, reconduzido ao indispensavel acompanhamento social das familias e das
pessoas, sobretudo em situacdes de necessidades acrescidas de ordem social, pessoal

ou de elementares caréncias materiais.
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O nosso plano ndo é uma manifestacdo regulamentar. E vontade propria, construgéo
autébnoma, proposta de trabalho auténtica: localizagdo de arredores sociais e esbogo de
multiplos itinerarios de saida para a cidadania; auto reconhecimento de desequilibrios
varios e predisposi¢cdo para unir vontades e capacidades; sinalizacdo de dificuldades
individuais ou comuns e proclamacao de formas de superacdo. Nao € um projeto a termo.
Trata-se de uma misséo de percurso. Um caminho sem distancia, combate sem tréguas
ao individualismo e hedonismo, uma busca permanente do horizonte social — o bem

comum!

Herminio Loureiro de Magalhéaes
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Mensagem do Exmo. Sr. Diretor do Centro Distrital de
Seguranca Social de Viseu

No ano em que se comemora o Ano Europeu dos Cidadaos é importante que se faca uma
reflexdo sobre a consciéncia dos direitos dos cidaddos, no sentido de uma
corresponsabilizacdo efetiva pela construcdo de politicas sociais direcionadas para o

bem-estar coletivo.

Face ao contexto economico atual em que se encontra a Unido Europeia, a mudanca de
paradigma passa pelo reconhecimento das capacidades individuais sustentadas pelo
poder do empreendedorismo social.

Através da capacidade empreendedora de gerar mudancas que conduzam a criacao de
respostas inovadoras que vao ao encontro direto das necessidades do individuo/grupos,
podem, em contexto da Rede Social, ser encontradas solucdes locais de desenvolvimento

social tendo em conta os eixos/problematicas definidos no Diagndstico Social.

No que diz respeito ao CLAS de Viseu e decorrente da analise conjunta do constante no
Diagnostico Social levado a cabo pelos parceiros no Concelho de Viseu, sobressaem 3
grandes eixos de intervencdo, homeadamente, grupos vulneraveis: Saude e Seguranca;

Equipamentos Sociais; Emprego e Atividade Econdmica.

Neste sentido o Plano de Desenvolvimento Social e o Plano de Atividades para o ano de
2013 visam concretizar um conjunto de atividades e acdes que promovam uma
intervencdo em rede junto da populacéo idosa, familias em situacéo ou risco de exclusao,

minorias étnicas, imigrantes, sem-abrigo e individuos com comportamentos aditivos.

7

E fundamental, também ndo esquecer, o qudo importante é a intervencdo do tecido
empresarial, numa légica de promocao da responsabilidade social e da sustentabilidade

das empresas, néo perdendo de vista a valorizacdo da escolaridade/formacéo e
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promocdo da qualificagdo dos individuos, adequando as respostas formativas as

necessidades da populacao e desse tecido empresarial.

Joaquim Ferreira Seixas
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1|INTRODUCAO

O programa da Rede Social foi implementado pela Resolugado do Conselho de Ministros n°197/97 de 18 de
Dezembro e regulamentada pelo D. L. 115/2006 de 14 de Junho. Teve como objetivo principal fortalecer o
conceito de trabalho em rede entre as instituicdes sociais de cada concelho, desenvolvendo um espirito que
se traduzisse na procura de solugdes em conjunto para promover e desenvolver o concelho no que ao nivel
local diz respeito. Uma rede social funciona a partir do momento em que a maioria das instituigdes sociais de
um concelho fazem parte da mesma. Neste sentido foi constituido o CLAS Viseu que reune em Plenario

trimestralmente e que conta com um Nucleo Executivo, que operacionaliza todo o trabalho do CLAS.

Os parceiros da rede social aderem de forma livre, comprometendo-se no entanto a estar presentes e

participar na medida do possivel nos designios da mesma.

O objetivo é erradicar a pobreza e exclusdo social em cada territdrio, promovendo o bem-estar de todos e
permitindo a participagédo de um conjunto suficientemente representativo de parceiros que atuem na area

social local.
O CLAS Viseu foi criado em Junho de 2008 e tem atualmente 131 parceiros.

Neste periodo foram construidos diferentes instrumentos de analise, nomeadamente o pré-diagnéstico social
e o diagndstico. A metodologia utilizada para construgdo destes documentos contou com a participagdo de
parceiros formais e de outros informais, bem como a anélise de dados estatisticos relativos ao concelho e

procurou priorizar as problematicas e areas de intervencao evidenciadas no pré-diagnostico.

O presente texto visa apresentar o Plano de Desenvolvimento Social para o concelho de Viseu nos préximos
anos. Esta é a etapa seguinte depois da produgéo dos dois instrumentos acima referidos. Aqui pretende-se
encontrar estratégias para dar resposta ao que foi produzido anteriormente, de forma a ter um plano de agéo

que promova o desenvolvimento social do territdrio em analise.
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2| Caracterizagcao do Concelho.

Viseu é o concelho capital do distrito com 0 mesmo nome, fazendo parte da regido D&o Lafoes. Tem,
segundo os Censos 2011, uma populacdo de 99274 habitantes, verificando-se um crescimento de 5773
individuos face aos Censos 2001, em que apresentava um total de 93501 habitantes. Isto deve-se
essencialmente ao fato de ser um Municipio com varios estabelecimentos de ensino superior e onde estdo
concentrados grande parte dos servigos no distrito.

Deste modo, o concelho caracteriza-se como um centro administrativo, de comércio e de servigos. O
setor terciario € o mais relevante e ocupa 82% da populagéo ativa, o que revela uma forte dependéncia deste
setor. Possui um hospital central, ensino superior, ensino basico e secundario privado e publico. Destacam-se
grandes areas comerciais, através de grandes centros comerciais e comércio tradicional, a banca, os
seguros, entre outros. O setor agricola ocupa apenas 2% da populagdo ativa, em especial na produgao
horticola, fruta, designadamente maga e viticultura, especialmente os vinhos maduros DOC Dao. O setor
secundéario, com uma atividade centrada em empresas de pequena e média dimens&o, ocupa 16% da
populacdo ativa. A industria viseense produz essencialmente téxteis e téxteis lar, mobilidrio, metalurgia,
maquinas e equipamentos industriais e componentes automéveis. E igualmente importante a industria da

construcao civil.

3|Metodologia

Sendo o Plano de Desenvolvimento Social um documento no qual se definem estratégias de intervencao
social, a aposta recaiu na definigdo conjunta e concertada de objetivos e estratégias prioritarias, que
permitam a promog¢do do desenvolvimento social local, com recurso a uma metodologia participativa e livre
por parte dos atores locais, a semelhanca dos anteriores documentos da Rede Social de Viseu.

A estratégia a adotar na construgao deste Plano de Desenvolvimento Social vai de encontro as metodologias
participativas utilizadas, definido conjuntamente pelo Nucleo Executivo da Rede Social e por todos os

parceiros membros da mesma.
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Apbs aprovagdo do Diagnéstico Social e com base nas problematicas identificadas, foram definidos quatro
eixos de intervencao prioritaria, bem como os objetivos gerais e especificos respeitantes a cada um dos
eixos, conforme quadro sintese que se apresenta a seguir.

Eixo 1 — Grupos Vulneraveis / Saude e Seguranga;

Eixo 2 - Respostas Sociais;

Eixo 3 — Emprego e Atividade Econdmica;

Eixo 4 — Educacgéo, Formagao e Qualificago.

Assim, para a definigdo de estratégias a adotar no PDS foi realizado um workshop com parceiros do
Conselho Local de Agéo Social de Viseu e outros atores locais.

Foram constituidos dois grupos de trabalho, aos quais os facilitadores explicaram a metodologia a utilizar,
solicitando aos participantes a identificacdo de uma estratégia de operacionalizagdo para cada um dos
objetivos especificos definidos em cada eixo, sendo utilizada para tal a metodologia Nuvem de Problemas.
Posteriormente foi feita a avaliagdo das propostas apresentadas com o objetivo de reformulagdo das mesmas
de forma a facilitar a sua operacionaliza¢do e foram, ainda, identificados pelos parceiros alguns recursos
disponiveis.

Apos a definicao das estratégias foi construida uma grelha sintese que serviu de base a elaboragéo do PDS,
com identificacdo das metas, indicadores de impacto, publico-alvo, recursos e fontes de verificagéo.

Em cada ano de vigéncia do PDS é elaborado um Plano de A¢&o, que € acompanhado ao longo do seu
processo de execugdo, sendo monitorizado e avaliado com vista a reformulagdo das agdes, promovendo o

desenvolvimento social integrado e adequando as mesmas as necessidades reais de populagéo alvo.



Plano de Desevolvimento Social

Eixo 1-Grupos

Seguranca

Vulneraveis / Saude e

- Promover a
qualidade de vida dos
idosos

-Combater o
isolamento

-Promover o
envelhecimento
activo

-Criar respostas de

apoio as familias em

situacao ou risco de
exclusdo

-Promover a
articulacdo
institucional ao nivel
das minorias étnicas e

emigrantes

-Prevenir o uso

/abuso de substancias

ilicitas e de bebidas
alcoolicas

.

Eixo 2 - Equipamentos
Sociais

Criar respostas no
ambito da saude
mental

-Qualificar os
Dirigentes e Técnicos
paraalargar a sua
tipologia de
intervencdo social

- Formagdo, exemplos
de boas praticas,
disseminagdo de boas
praticas intitucionais

-Implementar uma
cultura de
planeamento conjunto
e promover a
articulacdo

Eixo 3-Emprego e
actividade economica

- Promover o
empreendedorismo e
as iniciativas
empresariais (expl.
Projectos de turismo)

-Promover a
responsabilidade social
e sustentabilidade das

empresas

- Promover a
qualificacdo da
economia social

institucional
J

Eixo 4 - Educacao,
formacdo e qualificacdo

-Adequacado das
respostas formativas as
necessidades da
populacdo e do tecido

empresarial

-Promover a

valorizacdo da

escolarizacao/
formacao
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4|Eixos de intervencéo

4.1 | Grupos Vulneraveis/ Saude e Seguranca

De acordo com os dados fornecidos pelo INE em 2050 cerca de 80% da populagéo portuguesa
estd envelhecida e dependente, situando-se a idade média perto dos 50 anos. Ao longo dos
anos tem-se verificado um decréscimo da taxa de natalidade e o aumento da esperanga média
de vida.

Assim, torna-se imperativo desenvolver ages que promovam condi¢des para que as pessoas
possam envelhecer com qualidade, incutindo estilos de vida saudavel, uma participagéo ativa

enquanto cidadao, criando uma rede voluntaria de suporte e combate ao isolamento.

A imigracdo ocorre por diversas razdes, mas talvez a mais recorrente advém de questdes
economicas. Os movimentos de imigrantes tornam dificil a sua integragéo social quanto maior for
0 nimero de pessoas nessas condi¢des, podendo derivar em situagdes de excluséo social
provocadas pela clandestinidade e associagéo a grupos marginais organizados.

Face as condigdes atuais que se nos apresentam, parece ser pertinente uma atuagao integrada
junto de uma populagdo em risco de exclusdo, podendo abranger minorias étnicas, bem como
pessoas em situacdo de imigragao.

O problema do alcoolismo afeta um elevado nimero de pessoas e diz respeito ndo so ao
bebedor como a sua familia, pois o comportamento de consumos excessivos interfere
diretamente com as dindmicas e relagdes familiares e prevenir o uso/abuso do consumo de
substancias ilicitas e de bebidas alcodlicas, sé&o também objetivos determinados para a

execucgdo de atividades no @mbito deste eixo.
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Eixo 1 - Grupos Vulneraveis/ Saude e Seguranga

Estratégias

Metas

Indicadores de
Impacto

Publico-alvo

Recursos Humanos e
Materiais

Fontes de Verificagdo

E101 -Promover a qualidade de vida dos idosos

1. Constituir dois grupos de apoio
(voluntérios) com enquadramento técnico
institucional com o objetivo de promover
melhor qualidade de vida e um
envelhecimento ativo

2 grupos até final de
2012

N° de grupos
constituidos

Candidatos a
voluntarios

Nucleo Executivo
(EAPN) e parceiros do
CLAS

Relatorio de execucao e
avaliacao das agdes
desenvolvidas

2. Elaborar um estudo aprofundado

Concluir o estudo até

NUmero de ldosos

|dosos do Concelho

Presidentes de Junta,

Inquéritos aplicados

4. Alargar, diversificar e divulgar as
respostas das universidades seniores.

sobre 0 numero de idosos que necessitam Junho de 2012 abrangidos em situagdo de ANAPR, GNR e
e pretendem ter acompanhamento de isolamento e IPSS'’s
voluntarios. dependéncia
3. Facilitar o acesso a programas de NR NR NR
apoio a (re)qualificacdo habitacional.
2012 USAVIS Nucleo Executivo e

USAVIS
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5. Criar um programa de interajuda
entre os idosos e estudantes, numa légica
de partilha.

2014

Um total de 10 idosos
e 10 jovens em 2014

Idosos identificados
no estudo do eixo 1
do objetivo 1 e
estudantes do ensino
superior

Parceiros da Rede,
Nucleo Executivo e
instituicbes do ensino
superior

Candidaturas efetuadas

6.  Promover formagé&o e qualificagéo
dos trabalhadores das Instituicbes que
trabalham com publicos idosos.

Promover
anualmente duas
acoes de formacgéo

Numero de agdes

Técnicos e auxiliares
das instituigdes

Nucleo Executivo,
formadores e outros
parceiros do CLAS

Planos de formagao

7. Promover a eliminagéo de barreiras
arquitetonicas

8.  Reforgar as respostas existentes ao
nivel da ocupagao dos tempos livres dos
idosos.

Criagéo de um
espago ludico inter
geracional em 2013

Espago criado

Populagao do
Concelho

Nucleo Executivo e
parceiros do CLAS

Relatorio de execucao e
avaliacao das agdes
desenvolvidas

9.  Constituir um grupo de trabalho com
vista a elaboragéo de propostas de acao
na area da politica social ligada aos idosos

9.1 Criar redes de ligagéo entre os
técnicos das instituigdes, no sentido de dar
a conhecer as necessidades dos idosos.

9.2  Sensibilizar as familias para
acolhimento dos seus membros.

Constituir um grupo
de trabalho em 2012

Grupo de trabalho

Idosos do Concelho

Nucleo Executivo e
parceiros do CLAS

Atas das reunides
realizadas
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E102 - Criar respostas de apoio as familias em situagao ou risco de exclusao

1. Elaborar um estudo/diagnéstico para
conhecimento rigoroso desta populagao,
através da aplicagdo de técnicas de
investigacéo junto dos profissionais que
intervém nesta area (equipas de RS,
CPCJ, EMAT, equipas tutelares, GASSF,
NIS, HABISOLVIS) com vista & criagdo de
uma estrutura de articulagdo/resposta
integrada entre as diferentes entidades.

A concluir até ao
primeiro trimestre de
2013

N.° de individuos/
familias abrangidos

Familias em situagéo
de risco de exclusdo
social do Concelho

Nucleo Executivo e
parceiros do CLAS

Inquéritos aplicados

2. Organizar uma acgéo de
sensibilizagéo dirigida as instituicoes
dando a conhecer boas préticas (exemplo:
CAFAP)

Organizar uma agao
no terceiro trimestre
de 2013

N.° de organizages
participantes na acao
de sensibilizacdo

Instituicbes do
Concelho

Nucleo Executivo e
parceiros do CLAS

Fichas de inscricdo dos
participantes

3. Potenciar uma estrutura integrada
que permita a capacitacdo das familias
numa perspetiva multidisciplinar.

Constituicao de
grupo de trabalho até
ao quarto trimestre
de 2013

N.° de familias
abrangidas

Familias em situacao
de risco de exclusdo
social do Concelho

Nucleo Executivo e
parceiros do CLAS

Relatdrio de execucédo e
avaliacao
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E103 -Promover a articulagao institucional ao nivel da intervengdo com minorias étnicas e imigrantes

1. Elaborar um estudo/ diagnéstico no 2012 N.° de instituicdes Instituigdes Nucleo Executivoe | Questionarios/Inquéritos
sentido de conhecer as instituigdes que abrangidas no estudo participantes parceiros do CLAS
intervém nesta area (SEF, Céritas,
Associagdes de Imigrantes, HABISOLVIS,
Centro Social Paroquial Sdo José, Casa
do Povo de Abraveses e ISS,IP C. Dist.
Viseu).
2.  Elaborar uma base de dados a partir 2014 Base de dados Minorias étnicas e Parceiros do CLAS | Base de dados construida
da qual se conhega 0 numero de pessoas imigrantes
pertencentes a minorias étnicas e
imigrantes.
3. Realizar acbes de Uma agédo no N.° de agbes Populagao do EAPN e Nucleo N.° de inscri¢des
informag&o/workshop/Seminarios para Segundo Semestre realizadas Concelho Executivo
divulgacao de boas praticas ja existentes | de 2012,uma acéo
na area dos imigrantes e minorias étnicas. | em 2013 e uma agao
em 2014
4.  Criar e divulgar programas de 2013 N.° de imigrantes Imigrantes Nucleo Executivo e N.° de inscritos nos

acolhimento dirigido aos imigrantes:
Aprendizagem da lingua/ conhecimento de
especialidades culturais do pais que os
acolhe.

envolvidos

parceiros do CLAS

programas
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5. Realizar agdes de formagao 2014 N° de técnicos Técnicos Nucleo Executivo e n.° de participantes
destinadas aos Técnicos no ambito da participantes parceiros do CLAS
Intervencao Social com minorias étnicas e
imigrantes.
E104 -Prevenir o uso/ abuso de substancias ilicitas e de bebidas alcodlicas

1. Elaborar um estudo que permita
conhecer as agdes de prevengéo
desenvolvidas pelas diferentes estruturas
existentes no concelho.

2014

N.° de agbes de
prevencao estudadas

Estruturas do
Concelho que
desenvolvem agdes
no ambito da
prevengao

Nucleo Executivo e
parceiros do CLAS

Estudo concluido

2. Organizar agdes de
sensibilizagdo/informagao de prevencéo,
dirigidas aos diferentes grupos etarios
nomeadamente junto das escola e
dinamizadas por figuras publicas.

1 acado em 2013
1 acado em 2014

N.° de agbes
desenvolvidas

Populagéo em Geral
do concelho e
comunidade geral

Nucleo Executivo,
parceiros do CLAS
que desenvolvem
trabalho na area e
escolas

Lista de presencgas

3. Criar espagos abertos onde as
pessoas/familias possam conviver,
receber informagao serem aconselhadas
sobre 0 uso/abuso de substancias ilicitas e
de bebidas alcodlicas.

2014

3.1 Organizar nucleos de desporto,
musica e artes.

N.° de espagos
criados e de pessoas
envolvidas

Populagao do
Concelho

Nucleo Executivo e
parceiros do CLAS

Relatdrio de execugéo
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4. Promover o voluntariado para jovens 2014 N.° de Voluntérios Jovens do concelho | Nucleo Executivo e Fichas de inscri¢do
no sentido de se sentirem ocupados, inscritos no programa EAPN

integrados e Uteis na sociedade.

5. Divulgar a legislagdo em vigor e 2012 N.° de acdes Populagéo do Nucleo executivo e Panfletos e cartazes,
incentivar a denuncia de praticas ilegais. desenvolvidas Concelho parceiros do CLAS

reunides, noticias, entre
outros
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4. 2| Equipamentos Sociais

Areas como a salide mental e a deficiéncia apresentam-se como probleméticas cuja intervengéo
exige, dos Técnicos e dos Servicos com responsabilidade na matéria, uma atitude de
envolvéncia criativa, que permita promover atividades que visem a criagdo de respostas
alternativas e inovadoras as tipificadas e que promovam a discussao de formas de intervengédo
adequadas as necessidades reais dos cidadaos.

Qualificar dirigentes, técnicos e outros colaboradores alargando a sua tipologia de intervengéo
na érea da saude mental e deficiéncia, promover a organizagdo de féruns de reflexdo incidindo
nos temas da articulagéo interservigos e da rentabilizagdo de recursos, sdo algumas das agdes
previstas que poderdo conduzir a mudanga de comportamento na area da salde mental e da
deficiéncia.

Pretende-se ir ao encontro das necessidades reais do cidadao e seus familiares, nomeadamente
em areas cuja cobertura pelas instituicdes publicas ainda estd aquém das necessidades,

envolvendo grupos intergeracionais, criando lagos afetivos e de responsabilidade moral e social.
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Eixo 2 - Equipamentos Sociais

. , " R H F
Estratégias Metas Indicadores de Impacto Publico-alvo SCUIS0S lel1anos € orl1tes d~e
Materiais Verificagao
E201 -Implementar tipologias inovadoras na area da saude mental
1. Realizar o levantamento de boas 2012 N.° de instituicdes Instituigdes do Nucleo Executivo e Levantamento
praticas nesta area, a nivel das institui¢oes: inquiridas Concelho IPSS (Abraveses e S. realizado
Pedro de France)
- N° de utentes
- Tipo de apoio
- Que ocupagéo
- Que recursos podem disponibilizar
2. Organizar sessOes de informagdona | 1 Sessdoem 2013 N.° de a¢des Populagédo do Concelho |  Nucleo Executivo e | Panfletos e cartazes,
area de saude mental utilizando como 1 Sessao em 2014 desenvolvidas parceiros do CLAS reunides, noticias,

recursos jornais, revistas, boletins, parocos

entre outros
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3. Criar ateliers ocupacionais nas
freguesias.

1 atelier em 2013
1 atelierem 2014

N.° de ateliers criados

Populagéo-alvo

Nucleo Executivo,
parceiros do CLAS e
Juntas de Freguesia

Relatorio de
atividades dos
ateliers

E202 -Qualificar os Dirigentes e Técnicos de IPSS’s/ Misericordias e ONG’s para alargar a sua tipologia de intervengao social

1.

Divulgar e promover formagdo com
vista a disseminacao de boas préticas

institucionais e/ou individuais na area da

deficiéncia e doenga mental

2013

N.° de acbes de
formacé&o realizadas

Dirigentes e técnicos
das IPSS’s

Nucleo Executivo,
parceiros do CLAS e
APCV

Relatorios das agdes

2. Organizar encontros tematicos e
estimular parcerias concertadas.

1 encontro em 2013
1 encontro em 2014

N.° de encontros
realizados

Dirigentes e técnicos
das IPSS’s

Nucleo Executivo,
parceiros do CLAS e
APCV

Relatorio dos
encontros

3.Criar estruturas integradas (nos

equipamentos j& existentes) de resposta

aos cidadaos com doenga mental,

reforcando as equipas técnicas das IPSS
para que possam integrar nas respostas

tradicionais os cidadaos com doenca
mental

2014

N.° de estruturas
criadas

Dirigentes e técnicos

Associagéo de
Abraveses, Sao Pedro
de France; Nucleo
Executivo e outros
parceiros

Respostas criadas e
n.° de pessoas
abrangidas
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E203 -Implementar uma cultura de planeamento conjunto e promover a articulagao institucional e racionalizagao de recursos

1. Organizar foruns de reflexdo.

1 Férum em 2012

N.° de foruns

Técnicos e dirigentes

Nucleo Executivo e

Atas e relatorios

1 Forum em 2013 realizados parceiros do CLAS
1 Férum em 2014
E204 -Implementar tipologias inovadoras de intervengaol respostas na area da deficiéncia
1. Criar ateliers ocupacionais nas Estratégia repetida e
freguesias rurais e periurbanas com transversal
aproveitamento dos recursos existentes,
nomeadamente o voluntariado com o
enquadramento técnico devido.
2. Organizar sessOes de informagdona | 1 Sessdo em 2012 N.° de sessbes Populagéo do Concelho APCV, Nucleo Folhas de presenca
area da deficiéncia. 1 Sessado em 2013 Executivo e parceiros
1 Sessdo em 2014 do CLAS
3. Criar grupos de apoio aos cuidadores | 1 Grupo de apoio em | N.°de grupos criados Cuidadores APCV, Nucleo Relatorio de
(grupos de autoajuda) envolvendo as 2013e1em 2014 Executivo e parceiros atividades dos
Associagdes juvenis da area. do CLAS Grupos
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4.3 | Emprego e Atividade Econdémica

O emprego € um dos principais garantes de desenvolvimento das sociedades contemporaneas,
podendo dizer-se que se pode aferir da capacidade de uma sociedade desenvolver-se pela sua
aptidao para gerar emprego e, a partir dai, desenvolvimento econémico, estando ambos
interligados.

Como tal, esta foi uma das principais areas abordadas no diagnostico social, tendo-se destacado
as seguintes problematicas:

- Niveis baixos de qualificagéo;

- Taxa de desemprego de longa duragéo elevada, embora ligeiramente inferior & média nacional;
- Falta de recursos para a criagdo de postos de trabalho;

- Empresas em numero insuficiente;

- Crise economica global que influencia as sociedades numa escala mais micro.

Desta forma, € importante encontrar medidas que, ndo solucionando, minimizem os estragos que
0 aumento da taxa de desemprego tem causado e o impacto que tem tido nos residentes no
concelho de Viseu.
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Eixo 3- Emprego e Atividade Econémica

Estratégias

Metas

Indicadores de
Impacto

Publico-alvo

Recursos

Humanos e Materiais

Fontes de Verificagao

E301 -Promover o empreendedorismo e as iniciativas empresariais

1.0rganizar sessdes de 2013 N° de sessdes Populagéo do |EFP Lista de presencas
divulgagéo de boas praticas na Concelho
area do empreendedorismo

2.Promover a cria¢do de um 2013 N.° de pessoas Populagéo do IEFP, Escola Superior N.° de técnicos
grupo de acompanhamento para acompanhadas Concelho de Tecnologia de envolvidos e n.° de
a elaboragéo de projetos de Viseu, Nucleo inscricdes
cria¢do do proprio emprego Executivo e parceiros
3.Criar um site onde se divulgue 2014 N° de casos de Populagao do IEFP e Nucleo Site construido e n.° de
casos de sucesso ou agoes que SUCesso e agdes Concelho Executivo visitas ao site

se pretendam implementar.

divulgadas
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E302 -Promover a responsabilidade social e sustentabilidade das Empresas

1.Promover a sensibiliza¢do e
informacao dirigida as empresas
para a responsabilidade social.

2012

N.° de empresas
aderentes

Empresas do Concelho

Nucleo executivo,
GASSF, AIRV e
Associagdo Comercial

Site construido e n.° de
visitas ao site

2.Definir critérios de admissao 2012 N° de empresas Empresas do concelho Nucleo Executivo, Site construido e n.° de
ao CLAS de entidades com fins aderentes GASSF, AIRV e visitas ao site

lucrativos, viabilizando a sua Associacao Comercial
admiss&o e participacao ativa no

CLAS.

3.Criar um regulamento para 2013 N.° de empresas Empresas do Concelho Nucleo Executivo Regulamento aprovado

oferta de um prémio de mérito. aderentes
E303 -Promover a qualificagao e sustentabilidade da economia social

1.0rganizar foéruns de reflexdo | 1 Férum em 2013 N.° de Foruns ONG's e IPSS’s Nucleo Executivo e Relatorio das

sobre empreendedorismo e ) realizados parceiros do CLAS atividades realizadas

inovagao social (ONG's e 1 Forum em 2014 nos Foruns
IPSS’s)
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2.Promover a formagao 1 Agéo de N.° de formandos Dirigentes das IPSS’se |  Nucleo Executivo e Planos de formagao
especifica, na area da economia | formagao em Diretores técnicos parceiros do CLAS
e gestdo, dirigida aos 2012
responsaveis das IPSS's. 1 Aao de
formacao em
2013
1 Agéo de
formacao em
2014
3.Promover Sessoes de 1 Sesséo em N.° de sessbes de ONG's e IPSS’s NUcleo Executivo e Relatério das sessoes
Informacao para divulgar as 2012 informagao |EFP de informagéo
varias respostas do IEFP, |.P. 1 Sessdo em
2013
1 Sessdo em
2014

4.Criacao e implementagéo de

modelos de avaliagéo das
iniciativas desenvolvidas no
ambito do terceiro sector

Atendendo as especificidades de cada instituicdo este modelo deve ser criado pelas proprias
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4.4 | Educacao, Formacéo e Qualificacéo

A Educagdo e a Formagdo nas suas diferentes vertentes sdo elementos chave de
desenvolvimento social e econdmico de uma sociedade. Torna-se fundamental promover a
valorizagdo da escolarizagdo e o reforgo da qualificacdo e da formagdo como elemento
importante na promog&o do individuo na sua dimensé&o social e profissional.

As agdes a desenvolver terdo como objetivo combater o abandono escolar nos niveis médio e
superior de Ensino e o refor¢o da qualificagdo profissional. Pretende-se criar mecanismos de
informagdo e motivacdo e ao mesmo tempo apostando em cursos predominantemente
orientados para a vida ativa e o reforgo das competéncias em areas como o empreendedorismo,

0 autoemprego, entre outras.

Assim, este PDS pretende enfatizar as seguintes problematicas:
e Abandono escolar, nomeadamente a partir do 3°ciclo;
e Oferta formativa muitas vezes inadequada aos novos desafios da empregabilidade;
e Fraca valorizagéo da aquisicdo de competéncias por parte da comunidade escolar;

e Baixas habilitagdes académicas da comunidade.
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Eixo 4- Educagao, Formagao e Qualificagao

Estratégias

Metas

Indicadores de
Impacto

Publico-alvo

Recursos

Humanos e Materiais

Fontes de Verificagao

E401 -Adequar as respostas formativas as necessidades da populagéo e do tecido empresarial

1. Elaborar estudo/ diagnéstico
sobre as necessidades de
qualificagao de recursos
humanos junto do tecido
empresarial através da aplicagéo
de questionarios, adequando os
planos de formagao profissional

N.° de empresas
abrangidas

Tecido empresarial
entidades formadoras

Nucleo Executivo,
|IEFP, AIRV e outros
parceiros do CLAS

Estudo elaborado

as necessidades diagnosticadas. 2013
E402- Promover a valorizagado da escolarizagao/ formagao
1. Desenvolver agdes dirigidas a | 1 Agdoem 2012 | N°de agbes realizadas | Comunidade escolar Nucleo Executivo, Relatdrio das a¢bes
comunidade escolar 1 Agéo em 2013 IEFP, GIP e escolas do realizadas
1 Acao em 2014

concelho
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2. Organizar iniciativas que 2014 N° de iniciativas Comunidade escolar Nucleo Executivo, Relatério das iniciativas
possam dar a conhecer casos de realizadas IEFP, GIP e escolas do desenvolvidas
sucesso de escolarizagao/ concelho
formagé&o (seminarios,
encontros...)
3. Criar mecanismos de 2012 N° de ofertas de Populagéo do concelho Nucleo Executivo e Site construido e n° de

divulgagéo das ofertas
formativas e de emprego na
Rede através da criagao de um
espaco virtual

formacao e emprego
divulgados

GASSF

visitas ao site
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5| Conclusao

O Plano de Desenvolvimento Social aqui apresentado, como ja referido, pretende ser um
conjunto de agdes que, tendo em conta os objetivos definidos e os eixos de intervencao
prioritarios, devendo ser consubstanciado por um Plano de Agdo previsto para um ano civil até

ao limite de 3 Planos de Acao.

Promover o desenvolvimento local torna-se imperativo considerando os 4 eixos de intervengéo
priorizados no &mbito do Diagnostico Social, procurando ir ao encontro das necessidades reais
da populagdo alvo de intervengdo deste CLAS. Desta forma, a constituicdo de grupos de
trabalho tematicos permite adequar cada Plano de Ac¢&o anual, promovendo respostas

especificas para grupos vulneraveis e demais populagéo residente no concelho de Viseu.



