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PARTE II - Execu¢ao

1. Estruturas

A estrutura nacional de protecdo civil para o territério continental é definida pela Lei
de Bases da Protecdo Civil (Lei n.2 27/2006, de 3 de julho, alterada e republicada pela Lei
n.280/2015, de 3 de agosto), a organizacdo das operacdes de protec¢do e socorro encontram-se
plasmadas no Decreto-Lei n.2 134/2006, de 25 de julho, consistindo no SIOPS - Sistema
Integrado de Operagdes de Prote¢do e Socorro. O SIOPS consiste num conjunto de estruturas,
normas e procedimentos de natureza permanente e conjuntural que assegura a atuagao de
todos os agentes de protecao civil no plano operacional, sob um comando Unico, sem prejuizo
da respetiva dependéncia hierdrquica e funcional de cada entidade. O SIOPS visa responder a
situagbes de iminéncia ou de ocorréncia de acidente grave ou catadstrofe e o principio do
comando Unico assenta nas duas dimensdes do Sistema de Protecdo Civil, a da coordenacao

institucional e a do comando operacional.!

Estrutura de Protegao Civil — Portugal Continental

12 Ministro Presidente ANPC Presidente da CM
CDPC
CNPC (Presidente de
(MAI) Camara Nomeado
ANMP) CMPC
(PRES. CM)
CCON CCoD
(PRES. ANPC) (copIs)
CNOS CADIS CDOS CPCM/COM
(CONAC) (cobis) (Coordenagio)
PCNac PCDis PCMun

! Artigo 1.2, Capitulo | — Republica¢do do Decreto-Lei n.2 134/2006, de 25 de julho
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Sendo o diretor do PMEPCV o Presidente da Camara Municipal de Viseu é sua intengado
que sejam levadas a cabo as ac¢Bes de prevengdo, socorro, assisténcia e recuperacdo
apropriadas a cada situacdo, recorrendo, para tanto, a CMPC, ao SMPC, aos demais servicos
municipais e aos organismos e entidades de apoio. Em caso de impedimento, o Presidente de
Camara Municipal de Viseu é substituido pelo Vereador com competéncia delegada na area da
Protecdo Civil.

1.1. Sistema Municipal de Protecao Civil

Tendo e conta o cariz municipal do PMEPCV, é pertinente entender-se a organizacdo do
Sistema Municipal de Protecdo Civil. Este sistema baseia-se em 3 érgaos fundamentais e é
enquadrado por legislacdo prépria (Lei n.2 65/2007, de 12 de novembro):

e Diregao politica
o Entidade politico-administrativa responsavel pela prossecu¢do das politicas de
protecdo civil ao nivel municipal — Presidente da Camara Municipal de Viseu

e Coordenacgdo politica e institucional
o Estrutura ndo permanente responsavel pela coordenagdo da politica de
protecdo civil e pela coordenacdo institucional as diversas entidades —
Comissao Municipal de Protegdo Civil (CMPC)

e Execugdo
o Organismo técnico-administrativo responsavel pela execucdo da politica de

protecdo civil municipal — Servico Municipal de Protecdo Civil (SMPC)
o Coordenagdo  Operacional — Coordenador da Prote¢ao  Civil

Municipal/Comandante Operacional Municipal

Sistema Municipal de Protecao Civil

Presidente da Camara Municipal de Viseu

Comissdao Municipal de Protegdo Civil
(Presidente da Camara Municipal de Viseu)

Servigo Municipal de Protecao Civil
(Vice-Presidente da Camara Municipal de Viseu)

Coordenador da Protecao Civil Municipal
(CMDT. Bombeiros Municipais Viseu)

4103



‘!,0.,

MUNICIPIO DE

VISEU

1.1.1. Estrutura de Direc¢do Politica

O Presidente da Camara Municipal de Viseu, com a faculdade de delegacdo no
Vereador por si designado é a Autoridade Municipal de Protecado Civil nos termos do artigo
35.2 da Lei n? 80/2015, de 3 de agosto e em consonancia com a Lei n? 65/2007, de 12 de
novembro, e dirige a atividade de Protecdo Civil no seu municipio. O Presidente da Camara
Municipal de Viseu é competente para, no exercicio das funcdes de responsavel municipal da
politica de protecdo civil, desencadear, na iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou
catastrofe, as acOes de protecdo civil de prevencdo, socorro, assisténcia e recuperacdo
adequadas em cada caso. Para a efetiva implementacdo destas acdes o Presidente da Camara
Municipal de Viseu é apoiado pelo Servico Municipal de Protecdo Civil e pelos restantes
agentes de protecdo civil de ambito municipal.

1.1.2. Estrutura de Coordenacao Politica e Institucional

Nos termos do artigo 112 da Lei 65/2007, ao nivel municipal, a Comissdo Municipal de
Protegdo Civil assume, tanto a coordenagdo politica da atividade de Protecdo Civil, como o
papel da coordenagdo institucional na iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou
catastrofe. A CMPC integra representantes das entidades cuja intervencdo se justifica em
funcdo de cada ocorréncia em concreto.

A Comissdao Municipal de Protecdo Civil € um organismo ndo permanente de coordenacdo
politica municipal em matéria de Protecdo Civil ao qual compete gerir a participacdo
operacional de cada forga ou servigco nas operacdes de socorro a desencadear. Cabendo entdo
a dupla fung¢do de coordenagdo politica e institucional, esta Comissdao compreende a
articulagdo entre as entidades que a compdem e articulacdo com o Teatro de Operacgbes
(nomeadamente através do Coordenador da Protecdo Civil Municipal/Comandante
Operacional Municipal) com o Posto de Comando Operacional e a nivel distrital com o Centro
de Coordenacdo Operacional Distrital e Comando Distrital de Operagdes de Socorro da
Autoridade Nacional de Protecgdo Civil.

Este organismo assegura que todas as entidades e instituicdes de ambito municipal
imprescindiveis as operagdes de prote¢do e socorro, emergéncia e assisténcia previsiveis ou
decorrentes de acidente grave ou catastrofe se articulam entre si, garantindo os meios
considerados adequados a gestdo da ocorréncia em cada caso concreto.

Para efeitos do PMEPCV a CMPC de Viseu reunira no antigo edificio do Governo Civil ou
como alternativa no Edificio dos Pagcos do Conselho, Quartel dos Bombeiros Municipais de
Viseu, Aerédromo Municipal de Viseu ou por decisdo do Presidente, em qualquer outro local
do territério municipal a comunicar na convocagao.
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Comissao Municipal de Protegao Civil

Presidente da Camara Municipal de Viseu
Vice-Presidente da Camara Municipal de Viseu

a) Presidente da Camara Municipal ou o Vereador com a
competéncia delegada, que preside a comissao;

b) Coordenador Municipal de Protecdo Civil / Comandante do
Corpo de Bombeiros Municipais de Viseu;

c) Comandante do Corpo de Bombeiros Voluntarios de Viseu;

d) Um elemento da Policia de Seguranca Publica;

e) Um elemento da Guarda Nacional Republicana;

f) A Autoridade de Saude do Municipio de Viseu;

g) O Diretor Executivo do Agrupamento de Centros de Saude Dao

Lafbes;

h) Diretor do Centro Hospitalar Tondela-Viseu E.P.E.

i) Um representante do Centro Distrital de Viseu do Instituto da
Seguranca Social;

j) Um representante das Juntas de Freguesia a designar pela

Assembleia Municipal;

k) Representantes de outras entidades e servicos implantados no
municipio, cujas atividades e areas funcionais, de acordo com os
riscos existentes e as caracteristicas da regido, possam contribuir
para as acoes de Protecao Civil;

1) Centro Humanitario do Vale do D3ao da Cruz Vermelha
Portuguesa;
2) Comando Distrital de Operagdes de Socorro de Viseu da
Autoridade Nacional de Protegao Civil;
3) Um Representante do Instituto Nacional de Emergéncia
Médica, I.P.;
) Um Representante do Regimento de Infantaria 14;
) Um Representante das Aguas de Viseu;
6) Coordenador da Policia Municipal;
) Técnico do Servico Municipal de Protegado Civil;
) Um Representante dos Agrupamentos Escolares de

Viseu;

9) Um Representante das Escolas Secundarias de Viseu;

10) Um Representante das Escolas Profissionais de Viseu;

11) Um Representante do Conselho Local de A¢do Social;

12) Outros representantes que se julguem necessdrios por
parte da presidéncia para o normal funcionamento da
CMPC, apds convite.

Contudo, dependendo da gravidade e da tipicidade da ocorréncia,
poderao ser chamados a integrar, permanentemente, a CMPC, representantes
de outras entidades como a EDP, a PT, o INAG e o Veterinario Municipal, entre
outras.
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As competéncias das ComissGes Municipais de Protecdo Civil sdo, nos
termos da Lei de Bases de Protecdo Civil (Lei 80/2015 de 3 de agosto), as
atribuidas as Comissées Distritais de Prote¢ao Civil mas com a flexibilidade
inerente as realidades e dimensdes do municipio de Viseu, nomeadamente as
seguintes:

a) Acionar a elaboragdo, acompanhamento da execu¢do e remessdo para
aprovacdo a Comissdao Nacional de Protecdo Civil do Plano Municipal de
Emergéncia de Protecao Civil do Municipio de Viseu;

b) Acompanhamento das politicas diretamente ligadas ao Sistema de Protecdo
Civil que sejam desenvolvidas por agentes publicos;

c) Determinar o acionamento do Plano Municipal e Planos Especiais, quando
tal se justifique;

d) Garantir que as entidades e instituicGes que integram a Comissdo acionam,
ao nivel do Municipio, no ambito da sua estrutura organica e das suas
atribuicdes, os meios necessarios ao desenvolvimento das acbes de
Protecdo Civil;

e) Avaliar a situacdo e propor a Autoridade Municipal de Protecdo Civil as
medidas no ambito da solicitagcdo de ajuda ao nivel Distrital.

A convocacdao da CMPC é realizada por escrito, sendo esta uma
responsabilidade do Presidente da Camara Municipal de Viseu. Em caso da sua
auséncia essa competéncia passara para o seu substituto legal, Vereador com o
Pelouro da Protegao Civil da Camara Municipal de Viseu.

Para além das competéncias que implicam a convocagdao da CMPC
para plendrios ordinarios, a CMPC é convocada extraordinariamente quando a
iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catdstrofe o justifique. Nestas
situagbes, a convocagdo sera realizada pelos meios mais expeditos,
nomeadamente através de telefone fixo ou modvel, via radio ou correio
eletréonico e posteriormente formalizada por escrito. A convocacdo da CMPC
podera abranger todos ou parte dos representantes, de acordo com a
localizagdo, natureza e amplitude do acidente grave ou catastrofe.
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1.1.3. Estruturas de Comando

O Sistema Integrado de Operacbes de Protecdo e Socorro (SIOPS — DL n.272/2013 de
31 de maio) define o conjunto de estruturas de comando e gestdo de operagbes. O SIOPS
define que o sistema de gestdo de operagdes é uma forma de organizacdo operacional que se
desenvolve de uma forma modular e evolutiva de acordo com a importancia e o tipo de
ocorréncia. Sempre que uma for¢a de socorro de uma qualquer das organizagGes integrantes
do SIOPS seja accionada para uma ocorréncia, o chefe da primeira forca a chegar ao local
assume de imediato o comando da operacao e garante a construcao de um sistema evolutivo
de comando e controlo da operagdo. A decisdo do desenvolvimento da organizacdo é da
responsabilidade do comandante das operagdes de socorro (COS), que a deve tomar sempre
gue os meios disponiveis no ataque inicial e respectivos reforcos se mostrem insuficientes. O
comando das operagles deve ter em conta a adequacgao técnica e a capacidade operacional
dos agentes presentes no teatro de operacdes e a sua competéncia legal’.

O nivel municipal é assente no principio do comando Unico municipal e a sua
articulacdo com os niveis superiores, respeitando o principio da subsidiariedade. Todas as
instituicbes representadas na CMPC possuem estruturas de intervencdo préprias que
funcionam sob a direcdo ou comando previstos nas respetivas leis organicas, estatutos ou
regulamentos proprios.

O esquema infra resume a interacdo entre a estrutura de protecdo civil e a estrutura
do SIOPS de acordo com o Decreto-Lei n.2 114/2011, de 30 de novembro, e de acordo com o
Decreto-Lei 72/2013, de 31 de maio, assim como a Lei 65/2007 de 12 de novembro.

Estrutura de Protegdo Civil = Estrutura do SIOPS

AGRP. DIST.

cPCM/
CMDT.LOCAL

2 Art.e. 12.2, Decreto-Lei 72/2013 de 31 maio
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1.1.3.1. Posto de Comando Operacional (PCO)

O posto de comando operacional (PCO) é o 6rgdo diretor das operac¢des no local da
ocorréncia destinado a apoiar o COS na tomada das decisGes e na articulagdo dos meios no
teatro de operacgdes. O PCO tem por missGes genéricas:

a) Arecolha e o tratamento operacional das informacdes;

b) A preparacdo das ac¢Ges a desenvolver;

c) Aformulagdo e a transmissdo de ordens, directrizes e pedidos;

d) O controlo da execucgdo das ordens;

e) A manutencdo das capacidades operacionais dos meios empregues;
f) A gestdo dos meios de reserva.

O PCO é constituido pelas células de planeamento, operac¢des e logistica, cada uma
com um responsavel nomeado pelo COS, que assume a designacao de Oficial de Planeamento,
Oficial de Operacoes e Oficial de Logistica. As células sdo coordenadas directamente pelo COS
e podem possuir nucleos funcionais. O COS é ainda directamente assessorado por trés oficiais,
um como adjunto para a seguranca, outro para as relagGes publicas e outro para a ligacdo com
outras entidades. Fazem ainda parte do posto de comando os representantes dos agentes de
protecdo civil com meios empenhados na operagdo ou que se considerem pertinentes para o
desenrolar da operacao®.

Posto de Comando Operacional

Comandante das Operacdes de Socorro

Oficial Ligacdo

Seguranca
Oficial Relagdes

Plblicas

Célula de Planeamento
(CEPLAN)

Célula Logistica (CELOG) Célula Operactes (CELOP)

*Art.2 14.2, Art.2. 15.2 e Art.2. 162, Decreto-Lei 72/2013 de 31 maio
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1.1.3.2. Posto de Comando Municipal (PCMun.)

Em caso de ativacdo do Plano Distrital de Emergéncia e Protecdo Civil de Viseu, em
cada um dos municipios afetados pelo acidente grave ou catdstrofe que determina a ativagao
do Plano, é constituido um Posto de Comando Operacional, denominado de PCMun, que
garante a gestdo exclusiva da resposta municipal ao evento e é responsavel pela gestdo de
todos os meios disponiveis na area do municipio e pelos meios de refor¢co que Ihe forem
enviados pelo escaldo distrital. O PCMun Viseu é montado com apoio do Servigo Municipal de
Protecdo Civil (SMPC) e reporta operacional e permanentemente ao Posto de Comando
Operacional Distrital de Viseu (PCDis), representando um sector deste. O responsavel pelo
PCMun é o Coordenador da Protecao Civil Municipal, quando por ineréncia for o Comandante
do Corpo de Bombeiros Municipais de Viseu.* Em caso de ativacdo do PMEPCV sem ativa¢do
do PDEPCV, a criacdo do PCMun. segue as mesmas guidelines de funcionamento.

1.1.3.3. Coordenador da Protecao Civil Municipal/Comandante
Operacional Municipal

A Lei 65/2007 de 12 de novembro, que define o enquadramento institucional e
operacional da protecdo civil no ambito municipal, estabelece que todos os municipios
deverdo possuir um Comandante Operacional Municipal (COM).

No entanto, com a entrada em vigor da nova Lei de Bases da Protegdo Civil — Lei
80/2015, de 3 de agosto, a figura do Comandante Operacional Municipal é substituida pela
figura do Coordenador da Protecdo Civil Municipal (CPCM). Até a presente data ainda ndo foi
publicada uma revisdo a Lei 65/2007 de 12 de novembro, dai que as competéncias e
atribuicdes do COM manter-se-3o.

O COM/CPCM depende hierarquica e funcionalmente do Presidente da Camara, a
guem compete a sua nomeacgdo, no Municipio de Viseu o COM/CPCM ¢é por ineréncia o
Comandante dos Bombeiros Municipais de Viseu (nas faltas e impedimentos do COM/CPCM, a
sua substituicdo devera ser assegurada por um elemento de Comando dos Bombeiros
Municipais de Viseu). De referir que a drea de atuacdo do COM/CPCM se restringe a area do
Municipio de Viseu.

Ao Comandante Operacional Municipal/ Coordenador da Protecdo Civil Municipal, no
ambito das suas atribuigdes, compete nomeadamente:

a) Acompanhar em permanéncia as operaces de protecdo e socorro que ocorram na
area do municipio de Viseu;

b) Promover e acompanhar a elaboracdo dos Planos Prévios de Intervencdo e restantes
planos de emergéncia com vista a articulacdo de meios face a cendrios previsiveis;

* Plano Distrital de Emergéncia de Protegado Civil de Viseu, ANPC 2015
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c)

d)

g)

Promover reunides periddicas de trabalho sobre matérias de ambito exclusivamente
operacional, com o comando da Associacdo Viseense de Bombeiros Voluntarios de
Viseu;

Dar parecer sobre o material mais adequado a intervencao operacional no respetivo
municipio;

Comparecer no local do sinistro sempre que as circunstancias o aconselhem;

Assumir a coordenacdo das operagdes de socorro de ambito municipal, nas situacbes
previstas no Plano de Municipal de Emergéncia de Protegdo Civil de Viseu, bem como
qguando a dimensdo do sinistro requeira o emprego de meios de mais de um corpo de
bombeiros;

Assumir a coordenacgao e funcionar como agente facilitador entre todas as entidades
envolvidas nas operagdes de socorro de ambito municipal de forma a possibilitar uma
articulacdo operacional o mais funcional possivel, nas situagdes previstas no Plano
Municipal de Emergéncia de Protecdo Civil de Viseu;

Sem prejuizo da dependéncia hierdrquica e funcional do Presidente da Camara

Municipal de Viseu, o COM/CPCM, deverd manter uma articula¢cdo permanente com o
Comandante Operacional Distrital de Viseu.
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2. Responsabilidades

No ambito do PMEPCV os diversos servicos, agentes de protecdo civil, organismos e
entidades de apoio estdo sujeitos a um conjunto de responsabilidades que visam criar as
condicdes favoraveis ao rdpido, eficiente e coordenado reforgo, apoio e assisténcia, tanto na
resposta imediata a um acidente grave ou catastrofe, como na recuperac¢do a curto prazo. As
estruturas de intervencdo destas entidades funcionam e sdo empregues sob direcdo das
correspondentes hierarquias, previstas nas respetivas leis organicas ou estatutos, sem prejuizo
da necessadria articulacdo operacional com os postos de comando, aos seus diferentes niveis.

2.1. Responsabilidades dos Servi¢os de Protecao Civil

Camara Municipal de Viseu
\ Fase de Recuperagao
= Disponibilizagdo de meios, recursos e pessoal para a resposta de protegdo civil e socorro de acordo
com a tipologia de operagdo;
= Prestar assessoria técnica, cientifica e apoio logistico no ambito das valéncias técnicas de cada
Departamento municipal ao Diretor do PMEPC e SMPC:
» Recursos Humanos, Financeiros e Materiais;
» Obras Municipais e Ambiente;
» Planeamento e Gestdo Urbanistica.

Fase de Recuperagao

= Difusdo de avisos e comunicados a populagao;

= Prestar assessoria técnica e apoio a decisdo ao
Diretor do PMEPCV e ao Comandante
Operacional Municipal;

= Colaboragdo no apoio logistico;

= Apoiar as agdes de evacuagao;

= Coordenar as agdes de estabilizagdo de
infraestruturas, desobstrucdo de vias, remogdo
de destrogos, limpeza de aquedutos e linhas de
dgua ao longo das estradas e caminhos
municipais;

= Fornecer continuamente os pontos de situagdo
nas zonas afetadas ao Diretor do PMEPCV;

= Promover a sinalizagdo relativa a cortes de
estradas, decididos em virtude da ocorréncia em
questdo, bem como vias alternativas.

= Avaliar as zonas afetadas e estabelecimento de
locais de intervencgao prioritaria;

= Promover o restabelecimento dos servigos
essenciais junto dos organismos responsaveis
(dgua, eletricidade, gas e comunicagdes);

= Promover a¢des de avaliagdo de danos e de
necessidades da populagdo afetada;

= Promover o transporte de bens essenciais de
sobrevivéncia as populagdes;

= Promover a sinalizagdo das estradas e
caminhos municipais danificados, bem como
vias alternativas.
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Empenhamento de meios humanos no apoio as
ocorréncias no respetivo espaco geografico,
para reconhecimento e orientagdo, no terreno,
dos meios de socorro envolvidos;

Colaboragdo na divulgacdo de avisos as
populagdes de acordo com as orientagdes dos
responsaveis municipais;

Recenseamento e registo da populacdo afetada;
Colaboragdo com a Camara Municipal na
sinalizacdo de estradas e caminhos municipais
danificados, bem como na sinalizagdo das vias
alternativas, no respetivo espago geografico;
Colaboragdo com a Camara Municipal na
desobstrugdo de vias, limpeza de valetas,
demolicdes e remogdao de destrogos, nos
aquedutos e linhas de dagua ao longo das
estradas municipais do seu espaco geografico;
Promover em colaboragdo com a Camara
Municipal a criagdo de grupos de autodefesa
dos aglomerados populacionais, dotando-os de
meios de 12 intervengao e salvaguardando a sua
formagao.

Juntas de Freguesia / Unidades Locais de Protegao Civil

Fase de Recuperagao

= Colaboragdo na divulgacdo de avisos as
populagGes de acordo com as orientagGes dos
responsaveis municipais;

= Recenseamento e registo da populagdo afetada;

= Colaboragdo com a Camara Municipal na
sinalizacdo de estradas e caminhos municipais
danificados, bem como na sinalizagdao das vias
alternativas, no respetivo espago geografico;

= Colaboragdo com a Camara Municipal na
desobstrugdo de vias, limpeza de Vvaletas,
demolicbes e remocdo de destrogos, nos
aquedutos e linhas de agua ao longo das
estradas municipais do seu espaco geografico.
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2.2. Responsabilidades dos Agentes de Protecao Civil

Nos termos da Lei de Bases da Protegao Civil sdo agentes de Protecdo Civil:

e Corpos de Bombeiros;
e Forcas de Seguranga;
e Forcas Armadas;

e Autoridades Maritima e Aeronautica;
e |INEM e demais servicos de salde;

e Sapadores Florestais.

A Cruz Vermelha Portuguesa exerce, em cooperacdo com os demais agentes e de
harmonia com o seu estatuto prdéprio da intervengdo, apoio, socorro e assisténcia sanitaria e

social.

Agentes de Protegao Civil

Definidos na Lei de Bases de PC

APCs Existentes no Municipio

Corpos de Bombeiros

Corpo de Bombeiros Municipais de Viseu
Corpo de Bombeiros Voluntarios de Viseu

Forgas de Seguranga

U u

Policia de Seguranga Publica
=  Comando Distrital
=  Esquadra de Transito
=  Esquadra de Investigacdao Criminal
=  Esquadra de Intervengao e
Fiscalizagdo Policial
=  Esquadra
Guarda Nacional Republicana
=  Comando Territorial
=  Destacamento Territorial
=  Posto Territorial de Viseu
= Destacamento de Transito
= Destacamento de Intervengdao
Policia Judicidria

Forgas Armadas

Regimento de Infantaria n.2 14

INEM e demais servigos de saude

Ud Jiu

INEM

Centro Hospitalar Tondela-Viseu E.P.E.
Agrupamento de Centros de Saude D3o-
Lafdes

Autoridade de Saude do Municipio de Viseu

Sapadores Florestais

Uiy

CEDRUS — Associagdo de Produtores
Florestais de Viseu

Cruz Vermelha Portuguesa

Delegacdo de Viseu (Centro Humanitario Vale
do D3o)
Delegacdo de Silgueiros
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Sem prejuizo das atribuicdes especificas decorrentes da normal atividade de cada
agente de protecdo civil, o PMEPCV como instrumento de planeamento de nivel municipal
requer que exista uma certa rotina de procedimentos entre estes APC’s intervenientes nas
operacdes de socorro que, pela sua especificidade, requeiram medidas especiais de reacdo e
cooperacdo entre Agentes. Tal como dito anteriormente, as duas fases que importa salientar
neste plano sdo as fases da emergéncia e a fase da recuperagao.

Para cada uma destas fases os APC’s serdo incumbidos de missdes especificas no que
toca a medidas imediatas de resposta, quer no respeitante a fung¢Ges de suporte de
emergéncia e de recuperacdo das condi¢des de normalidade. No entanto, as estruturas de
intervencdao destes APC’s funcionam e sdo empregues sob a correspondente hierarquia
prevista para cada APC, sem prejuizo da necessdria articulagdo operacional com os postos de
comando de diferentes niveis (sejam eles municipais, intermunicipais, distritais ou nacionais).
De ressalvar que esta articulacdo e coordenacdo das a¢cdes de emergéncia por parte do nivel
municipal, ndo cessa quando a ocorréncia € transposta para os niveis superiores, uma vez que
o nivel municipal continua a coadjuvar as operac¢des de emergéncia de Protecdo Civil.

Assim sendo cada APC tem como tarefas na fase de emergéncia (medidas imediatas de
resposta e suporte da emergéncia) e na fase da recuperacao:
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Corpos de Bombeiros

Sendo as Corporacdes de Bombeiros um dos pilares basilares na resposta a situacdes
de emergéncia, quer pelo seu carater permanente e operacionalidade com dreas e atuacdo
proprias, quer pela preparacdo técnica e organizacional para o exercicio das funcdes de
protecdo e socorro. Dai que sejam atribuicdes especificas deste PMEPCV dos Corpos de
Bombeiros do Municipio de Viseu e sem prejuizo do constante no SIOPS e hierarquias proprias
de cada instituicdo, as seguintes funcgdes:

Corpos de Bombeiros
\ Fase de Recuperagao
= Avaliagdo da situagdo e identificagdo do tipo de | = Desenvolver operagdes de

rescaldo de

ocorréncia e transmissdo de toda a informagdo
relativa a possivel gravidade da ocorréncia em
termos de local, extensdo e nimero potencial

de vitimas pelos canais de comunicagido
adequados ao COM;

= Mobilizagdo dos meios proprios necessarios a
intervengao;

Desenvolver agbes relacionadas com o combate
a incéndios, o socorro as populagdes, animais e
bens em caso de incéndios, inundagdes,
desabamentos e, de um modo geral em todos os
acidentes;

Participagdo na prestagdo de primeiros socorros
aos sinistrados, assim como na evacuagao
primaria destes sinistrados;

Socorro a naufragos e buscas subaquaticas;
Colaboragdo em agdes de mortudria na fase de
emergéncia;

Colaboragdo em agdes de aviso as populagoes;
Efetivam o apoio em Teatros de Operagoes,
envolvendo elementos guia para
reconhecimento e orientagdo no terreno no
caso de necessidade por parte de outras
corporagdes de bombeiros de outra area de
intervengao;

Promover o abastecimento de dgua em caso de
necessidade as populagées;

Apoia as Forgas de Seguranga na evacuagdo de
populagdes e disponibilizagdo de meios proprios
para a evacuagdo das populagdes com
necessidades especiais.

incéndios;

= Promover agdes de desobstrugdo e limpeza de
vias de comunicacdo e medidas necessarias a
normalizagdo da vida da populagao;

= Colaboragdo nas agcGes de mortuaria pos-
emergéncia;

= Promover o abastecimento de dgua em caso de
necessidade as populagdes;

= Apoiar a reposi¢do da normalidade;

= Participar na recuperagao de infraestruturas;

= Realizar medidas preventivas a fim de colmatar,
dentro do possivel, a vulnerabilidade que
provocou a situagdo de acidente grave ou
catastrofe;

= Apoiar o regresso das populagdes aos locais
afetados;

= Apoio logistico as populagdes e servigos;

= Colaborar nas agGes de sensibilizagdo publica.
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Forcas de Seguranca

A PSP e a GNR, como forcas de seguranca presentes no Municipio cumprem as missoes
que legalmente lhe estdo atribuidas, na drea de intervengdo de cada uma destas forgas. As
missoes especificas destas forcas de seguranca contidas neste PMEPCV para as duas fases sao

as seguintes:

Forgas de Seguranga (PSP e GNR)

= Assegurar a manutencao da ordem, em cada

uma das zonas de intervengdo, salvaguardando
a integridade das outras entidades e organismos
empenhados no socorro;

Assegurar o isolamento de areas e perimetros
de seguranga, restricdo, condicionamento da
circulagdo e abertura de corredores de
emergéncia ou evacuagdo para as forgas de
socorro;

Escolta e seguranca de meios de socorro em
deslocamento para as operagdes, caso
necessario;

Apoio a evacuagdo de populagdes em perigo;
Garante da seguranca de estabelecimentos
publicos (tribunais instalagGes sanitarias) e
protecdo de infraestruturas criticas, fixas e

temporarias, e de instalagdes de interesse
publico ou estratégico nacional (centrais
termoelétricas, transportes, distribuicio de
agua, etc.)

Protecdo da propriedade publica e privada
contra atos de saque;

Empenhamento de meios cinotécnicos na busca
e resgate de vitimas;

Prevengdo da criminalidade organizada e a
pratica dos demais atos contrdrios a lei, em
coordenagdo com os servigos de seguranga;

= Colaboragdo nas agdes de mortuaria.

Fase de Recuperagao

= Assegurar o impedimento de acesso a areas ou
zonas acidentadas onde subsista algum tipo de
risco para a seguranga da populagao;

= Assegurar a protecdo dos bens que fiquem
abandonados em edificios evacuados ou
acidentados;

= Controle do transito nas zonas acidentadas para
facilitar acesso e trabalho das equipas de
recuperagao;

= Garantir a seguranga nas areas e centros de
acolhimento  provisério e armazéns de
emergéncia.
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Forcas Armadas

As Forgas Armadas, nomeadamente a unidade implantada no Municipio - Regimento
de Infantaria 14, colaboram neste PMEPCV de acordo com os seus planos préprios, hierarquia,
disponibilidade de recursos e protocolos elaborados previamente com o Municipio de Viseu.

Forgas Armadas (Regimento de Infantaria 14)
\ Fase de Recuperagao

= Fornece apoio logistico as forgas de protecdo e | = Prestagdo de apoio logistico as forcas de
socorro, nomeadamente infraestruturas, protecdo e socorro;
alimentacgdo e montagem de cozinhas e | ® Recuperar infraestruturas danificadas;
refeitérios de campanha, dgua, combustivel e | » Manutengdo dos abrigos em campos de
material diverso; deslocados e organizar o suporte logistico
Apoio a evacuagdo de populagdes em perigo; necessario;
Disponibilizagdo de infraestruturas para | = Apoiar no reabastecimento de d4gua as
operagdes dos meios aéreos, garantindo apoio populagdes.
logistico e reabastecimento de aeronaves,
quando exequivel;
Disponibilizagcdo de meios terrestres para agoes
de reconhecimento e avaliagdo e para
transporte de pessoal operacional;
Colaboragdo em operagcbes de busca e
salvamento, socorro imediato e evacuagao
primaria;
Colaboragdo na disponibilizacdo de bens
essenciais (alojamento, alimentagdo, higiene,
agasalhos, roupas, etc.) indispensaveis as
vitimas;
Colaboragdo na organizagdo e instalagdo de
campos de deslocados, quando necessario;
= Colaboragdo no abastecimento de agua as
populagdes em caso de necessidade imediata.

Autoridade Nacional de Aviacao Civil

Considerando que o transporte aéreo constitui um meio de deslocagdo seguro e que a
maioria dos acidentes de aviacdo ocorrem nas fases de aproximacdo a pista e descolagem, e
possuindo Viseu um Aeréddromo com a possivel inclusdo de uma carreira aérea diaria, torna-se
pertinente englobar as autoridades aeronauticas com deveres especiais neste ambito tais que:

Autoridade Nacional da Aviagao Civil

Fase de Recuperacdo

= Colaborar com o APC's em matérias | = Cooperar com a entidade responsavel pela
relacionadas com a aviagdo civil em caso de prevencdo e investigacdo de acidentes com
acidente envolvendo aeronaves; aeronaves.

= Promogdo da seguranga aeronautica;

= Disponibilizagdo de técnicos de apoio direto ao
Posto de Comando, caso a tipologia de
ocorréncia o designe.
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INEM
O Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM) é o organismo do Ministério da
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Saude responsavel por coordenar o funcionamento, no territério de Portugal Continental, do
Sistema Integrado de Emergéncia Médica. Dai advenha que as missées do INEM neste PMEPCV
sejam:

Fase de Recuperagao

= Coordenagdo de todas as atividades de saude
em ambiente pré-hospitalar, a triagem e
evacuagées primarias e secundarias, a
referenciagao e transporte para as unidades de
salde adequadas;
Montagem de postos
(PMA);

Prestacdo de apoio psicoldgico as vitimas no
local da ocorréncia com vista a sua estabilizagdo
emocional e posterior referenciagdo para as
entidades adequadas;

Assegurar um sistema de registo de vitimas
desde o TO até as unidades de satde de destino;
Colaboracgdo nas a¢Ges da mortuaria;

Garantir a articulagdo com todos os outros
servicos e organismos do Ministério da Saude,
bem como com os servicos prestadores de
cuidados de saude, ainda que nao integrados no

médicos avangados

Servigo Nacional de Saude.

= Coordenagdo de todas as atividades de saude
em ambiente pré-hospitalar, a triagem e
evacuagdes primarias e secundarias, a
referenciacdao e transporte para as unidades de
salde adequadas;

= Montagem de postos
(PMA);

= Prestacdo de apoio psicologico as vitimas no
local da ocorréncia com vista a sua estabilizagcdo
emocional e posterior referenciagdo para as
entidades adequadas;

= Assegurar um sistema de registo de vitimas
desde o TO até as unidades de saude de destino;

= Colaboragdo nas a¢des da mortuaria;

= Garantir a articulagdo com todos os outros
servicos e organismos do Ministério da Saude,
bem como com os servicos prestadores de
cuidados de saude, ainda que nao integrados no
Servigo Nacional de Saude.

médicos avangados
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Autoridade de Satide Municipal

Quando surgem situagdes suscetiveis de causarem ou acentuarem prejuizos graves a
salde dos cidaddos ou dos aglomerados populacionais, assim como para o controlo dos
fatores de risco, a entidade a quem compete a decisdo de intervengdo do Estado na defesa da
saude publica, na prevencado da doenca e na promoc¢ao e protecao da salde é a Autoridade de
Salde de cada nivel (Nacional, Regional e Municipal). Em situa¢des de risco para a saude
publica, a Autoridade de Saude Municipal deve observar as medidas necessarias de exce¢do
qgue forem indispensaveis a reducdao ou controlo do risco, bem como requerer a todas as
instituicdes e profissionais de saude, publicos ou privados, os dados e a informagdo em saude
que considerem fundamentais (Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo, IP,
2011).

Especificamente neste PMEPCV as atribuicdes da Autoridade de Saude Municipal sdo:
Autoridade de Saude Municipal

‘ Fase de Recuperagao
= Coordenar as agdes de saude publica, evacuacdo | » Coordenar com as instituicGes de seguranca

secundaria de vitimas, mortuaria e de saude social a continuidade da assisténcia as vitimas e
ambiental; seus familiares;
= Garantir a ligagdo com os hospitais, unidades de | = Organizar o inventario das instituicbes e
saude de retaguarda e abrigos pré- servicos de saude e recolha de toda a
estabelecidos; informagdo necessdria a adequagdao dos
= Garantir a mobilizagdo dos meios necessarios a equipamentos de saude aos cuidados a prestar;
sua intervengao de acordo com os riscos; = Garantir que as agOes de prestagao de cuidados
= Apoiar a coordenagdo do Instituto Nacional de de salde sejam as adequadas;
Emergéncia Médica (INEM) na prestacdo de | = Determinar e coordenar agdes de vacinagdo
cuidados médicos as vitimas; nas zonas consideradas de risco;
= Assegurar que a assisténcia médica de | = Colaborar nas agdes de prestagao de cuidados
retaguarda (ndo urgente) seja efetuada de de saude hospitalares.

acordo com as necessidades;

Coordenar a mobilizacdo de equipas de saude

para as unidades de saude de retaguarda;

Dinamizar a identificagdo de populacdo cujas

incapacidades levam a necessidade de apoio e

estruturar as respostas adequadas em

articulagdo com as entidades locais;

= Assegurar a adequac¢do dos abrigos especificos
para populagdes vulneraveis;

= Assegurar a mobilizacdo das equipas de saude e

prestacdo de cuidados médico-sanitarios nos

abrigos;

Coordenar as agdes de mortudria e organizar o

registo de evacuados feridos e mortos;

= Colaborar na avaliagdo e quantificagdo dos
danos;

= Exercer quaisquer outras atividades no ambito
das suas competéncias.

Coordenar e assegurar a vigilancia epidemioldgica de determinantes da saude e de doengas

transmissiveis e ndo transmissiveis, bem como os sistemas de alerta e resposta apropriada a

emergéncias de saude publica.
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Servicos de Saude - Centro Hospitalar Tondela-Viseu e Agrupamento de

Centros de Saude Dio-Lafoes

cuidados de saude em ambiente extra-
hospitalar;
= Assegurar permanente articulagdo com as

unidades hospitalares e com os centros de
saude do municipio com vista a garantir a

maxima assisténcia médica possivel nas
instalagdes dos mesmos;

= Prestar assisténcia médica as populagdes
evacuadas;

= Assegurar o funcionamento dos servicos de
urgéncia regulares, no seu ambito.

Servigos de Saude — CH Tondela-Viseu; Agrupamentos de Centros de Satude Viseu Dao-LafGes

Fase de Recuperagao

= Reforgar a capacidade de prestagdao de servigos
de urgéncia;

= Coordenagdo das agdes de cuidados de saude
primarios;

= Colaborar e reforgar as agdes de prestagdo de

= Continuidade de prestagao de cuidados médicos
as vitimas.

Sapadores Florestais

As equipas de sapadores florestais formadas no minimo por cinco efetivos constituem

a unidade base de operacdo dos sapadores florestais. As equipas de sapadores florestais
distribuem-se por todo o territdrio continental, estando mais concentradas na zona norte e
centro em concordancia com a distribuicdo das manchas florestais (ICNF, 2014). O Municipio
de Viseu possui uma equipa de Sapadores Florestais da responsabilidade da CEDRUS -
Associacdo de Produtores Florestais de Viseu e as suas fungdes no ambito deste PMEPCV s3o:

Sapadores Florestais — CEDRUS Associacdao de Produtores Florestais de Viseu

Fase de Recuperacdo

= Apoio no combate a incéndios florestais
nascentes;
= Apoio na abertura e desobstrugdo de caminhos;

= Apoio no transporte de pessoas e bens em

= Apoio nas operagdes de rescaldo de incéndios
florestais;

= Apoio na abertura e desobstrug¢do de caminhos;

= Apoio no transporte de pessoas e bens em

situagOes meteoroldgicas adversas;

= Apoio as agdes de aviso as populagGes;

= Disponibilizacdo de veiculos todo-o-terreno e
ferramentas manuais (motosserras e outro tipo
de equipamento sapador) que possa apoiar as

situagGes meteoroldgicas adversas;

= Executar as demais medidas consideradas
necessarias a normalizacdo da vida das
populagGes afetadas e a neutralizagdo de efeitos
provocados pela situacdo de emergéncia;

operagdes de protegdo e socorro. = Realizar acoes de colmatagao das
vulnerabilidades que levaram ao

desencadeamento da ocorréncia, dentro das

suas fungdes.
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Cruz Vermelha Portuguesa

No Municipio de Viseu a Cruz Vermelha Portuguesa (CVP) possui duas delegacbes
locais (Centro Humanitario Vale do D3o e Delegacdo de Silgueiros). E através destas
delegagdes locais que a CVP exerce o seu contributo neste PMEPCV, sem prejuizo da prépria
organizacao e principios internacionais a que estd sujeita na sua constituicdo, assim sendo

cabe a CVP:

Cruz Vermelha Portuguesa

assisténcia sanitaria e social;

= Colaboragdo na evacuagdo, transporte de
desalojados e ilesos;

= Colaboragdo na instalacgdo de alojamentos
temporarios bem como na montagem de postos
de triagem no levantamento de feridos e
cadaveres.

= Apoiar a busca e salvamento, socorro e

Fase de Recuperagao

= Apoiar no apoio psicossocial e na distribui¢ao de
roupas e alimentos as populagdes evacuadas;
= Apoiar os centros de alojamento temporario.
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2.3. Responsabilidades dos Organismos e Entidades de Apoio

Os organismos e entidades de apoio constituem-se como grupos com capacidade
operacional sobre os quais recai especial dever de cooperacdo com os agentes de protecdo
civil em caso de iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catastrofe. Em funcdo das suas
valéncias e competéncias, tém a aptiddo para completar ou reforcar a acdo dos agentes de
protecdo civil, contribuindo, assim, para uma resposta mais pronta e adequada na fase da
emergéncia e para um apoio logistico e operacional alargado na fase de recuperacao.

Associacao Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Viseu
Associagdao Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Viseu
Fase de Recuperagao
= Disponibilizagdo das instalagdes para diversos

fins;
= Disponibilizagdao de meios logisticos para o apoio
a fase de recuperagao;

= Disponibilizagdo das instalagdes para diversos
fins;

= Disponibilizagdo de meios logisticos para o apoio
a emergéncia;

Policia Municipal
Policia Municipal
\ Fase de Recuperagao
= Garantir a seguranca (vertente security) de | = Reposi¢cdo da ordem publica;

pessoas e bens; = Prevencdo de atividades criminosas;
= |solamento de dreas; = Protegao de edificios e pontos estratégicos;
= Efetuar agdes de vigilancia e controlo de

trafego;

= Proceder a abertura de corredores de
emergéncia/evacuacio;

Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Fase de Recuperagao

= Assegurar o cumprimento das atribui¢Ges previstas na legislacdo sobre a entrada, permanéncia, saida
e afastamento de estrangeiros do territério nacional;

= Autoriza e verifica a entrada de pessoas a bordo de aeronaves;

= Procede a identificacdo de caddveres de cidad3os estrangeiros.

Instituto Nacional de Medicina Legal - Gabinete Médico-Legal e Forense de
Dao-Lafoes

INML — GMLeF Dao-Lafoes

Fase de Recuperagao

= Prestar colaboragdo e assisténcia especializada
na area médico-legal e forense;

= Assegurar a gestdao dos locais de reunido de
cadaveres.

= Prestar colaboragdo e assisténcia especializada
na area Médico-Legal e Forense.
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Instituto da Seguranca Social - Centro Distrital de Viseu
ISS — Centro Distrital de Viseu

Fase de Recuperagao
= Assegurar o realojamento da populagdo afetada em coordenagdo com o SMPC;
= Prestar assisténcia as populagdes no ambito das suas competéncias.

Instituicdes com Fins de Socorro e de Solidariedade

IPSS’s que atuam no Municipio
\ Fase de Recuperagao

= Acolhimento  tempordrio de populagdo | = Apoio nas agdes de gestdo de abrigos
desalojada; temporarios e na gestdo de campos de
= Disponibilizagdo, quando possivel e dentro das deslocados;

limitagdes de cada IPSS, do cadastro atualizado | = Participagdo nas agbes de apoio direto a
de grupos de risco (idosos sem apoio familiar, populagdo;

invalidos, sem-abrigo) na sua drea de | = Prestagdo de apoio domicilidrio a populagdo
abrangéncia; afetada.
= Colaboragdo na instalagio e organizagao de
abrigos e centros de acolhimento temporario;
= Participacdo nas agdes de apoio logistico aos
operacionais empenhados em agdes de
protegdo e socorro;
= Participagdo nas agdes de apoio direto a
populagao.

Casa de Saude de Sdo Mateus
Fase de Recuperagao
= A DEFINIR COM A INSTITUICAO

= A DEFINIR COM A INSTITUICAO

Caritas Diocesana de Viseu
Fase de Recuperagao
= Participagdo nas agdes de apoio social direto a
populagao.

= Participagdo nas agbes de apoio social e
logistico.

Santa Casa da Misericordia de Viseu
\ Fase de Recuperagao
= Apoiar as a¢des de socorro, assisténcia sanitdria | ® Apoio nas agdes de gestdo de abrigos

e social; temporarios e na gestdo de campos de
= Acolher, temporariamente, populacdo deslocados;
desalojada; = Prestar apoio domiciliario a populagdo

= Participagdo nas acgdes de apoio logistico aos desprotegida (com residéncia).
operacionais;

= Colaboragdo na instalagio e organizagdao de
abrigos e centros de acolhimento temporario;

= Participacdo nas acdes de apoio direto a
populagdo.
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Organismos responsaveis por:

Florestas e Conservacao da Natureza

= Prestacdo de apoio as operagdes de combate a
incéndios florestais;

= Prestar assessoria técnica e cientifica ao Posto
de Comando;

= Apoiar com o pessoal e meios proprios as
operagdes no ambito das suas competéncias.

ICNF — Departamento de Conservagao da Natureza e Florestas do Centro

Fase de Recuperagao

= Prestar assessoria técnica e cientifica ao Posto
de Comando;

= Apoiar tecnicamente o rescaldo a incéndios
florestais com meios proprios.

Recursos Hidricos

SMAS — Aguas de Viseu

Fase de Recuperagao

= Assegurar a capacidade operacional dos servigos
constituidos por piquetes regulares e em
emergéncia, para eventuais necessidades
extraordindrias de intervencdo na rede;
Disponibilizagdo de meios humanos e materiais
para a realizagdo de operagdes dentro da sua
area de competéncia (cortes ou manutencgdo de
servigos);
Garantir a avaliagdo de danos e intervengdes
prioritarias para o rapido restabelecimento do
abastecimento de agua potdvel a servigos e
unidades estratégicas, bem como a pontos
definidos como essenciais ao consumo pelas
populagdes afetadas;
= Garante reservas estratégicas e capacidades

para a manutengdo da prestagdo do servigo.

= Assegurar a capacidade operacional dos servigos
constituidos por piquetes regulares e em
emergéncia, para eventuais necessidades
extraordinadrias de intervengdo na rede;

= Assegurar o controlo de qualidade da agua na
rede publica;

= Repor o abastecimento de agua aos municipes.

APA - Administragao da Regiao Hidrografica do Centro

Fase de Recuperagao

= Assegurar a vigilancia dos caudais e niveis das
barragens de Fagilde e Varzea de Calde;

= Disponibilizar informacdo hidrométrica dos rios
e albufeiras necessdria ao acompanhamento de
situagdes de cheias e seca;

= Prestar assessoria técnica e cientifica de apoio a
decisdo no ambito das suas atribuigdes.

= Prestar assessoria técnica e cientifica de apoio a
decisdo no ambito das suas atribuicdes.
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Ambiente

= Prestar assessoria técnica e cientifica de apoio a
decisdo no ambito das suas atribuigses.

Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA)

Fase de Recuperagao

= Prestar assessoria técnica e cientifica de apoio a
decisdo no ambito das suas atribuigdes.

Agricultura

= Disponibilizagdo dos seus
analises na vertente animal;

= Controlo de doengas e epidemias animais no seu
ambito de atuacdo.

laboratdrios para

Dire¢do Regional de Agricultura e Pescas do Centro — Delegacdo Regional de Viseu

Fase de Recuperagao

= Prestar assessoria técnica e cientifica de apoio a
decisdo no ambito das suas atribuigdes;

= Prestar assessoria técnica e cientifica de apoio a
decisdo no ambito das suas atribuicdes;

= Disponibilizagdo dos seus laboratérios para
analises na vertente animal;

= Controlo de doengas e epidemias animais no seu
ambito de atuacdo.

Energia

Eletricidade de Portugal (EDP)

| FasedeEmergéncia

= Prestar assessoria técnica e cientifica de apoio a
decisdo no ambito das suas atribuigdes;

= Reforgar os meios humanos e materiais;

= Assegurar a manutengdo e o restabelecimento
da distribuicdo de energia elétrica;

= Acionar os meios disponiveis para ocorrer a
situagOes de emergéncia, em termos de corte de
eletricidade ou restabelecimento de energia
elétrica;

= Fornecimento de geradores para apoio a
estruturas criticas em situagGes de falha de
energia elétrica.

Fase de Recuperagao

= Assegurar o reforco dos meios técnicos e
operacionais;

= Assegurar a continuidade do
distribuicdo elétrica.

servico de

Galp Energia — Beiragas (Gas Natural)

= Prestar assessoria técnica e cientifica de apoio a
decisdo no ambito das suas atribuigdes;

= Reforgar os meios humanos e materiais;

= Assegurar a suspensao do fornecimento de gas,
se existir o perigo de explosao;

= Acionar os meios disponiveis para ocorrer a
situagGes de emergéncia, no ambito das suas
atribuicdes;

= Assegurar o abastecimento das estruturas
criticas, caso estejam reunidas as condi¢des de
seguranca.

Fase de Recuperacdo

= Prestar assessoria técnica e cientifica de apoio a
decisdo no ambito das suas atribuicdes;

= Assegurar o reforco dos meios técnicos e
operacionais;

= Assegurar a continuidade do servico de
distribuicdo de gds, caso estejam reunidas as
condicGes de seguranca.

Redes Energéticas Nacionais (REN)

= Prestar assessoria técnica e cientifica de apoio a
decisdo no ambito das suas atribuicdes;

= Reforgar os meios humanos e materiais;

= Garante o rapido restabelecimento das redes de
transformacdo, transporte e distribuicdo de
energia.

Fase de Recuperagao

= Prestar assessoria técnica e cientifica de apoio a
decisdo no ambito das suas atribuicdes;

= Assegurar o reforco dos meios técnicos e
operacionais;

= Coordenar com a EDP a estabilizacdo dos
sistemas de alta e baixa tensdo.
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Transportes

Servigo de Transportes Urbanos de Viseu — STUV

Fase de Recuperagao

= Disponibilizagdo de meios para a deslocagdo das
populagdes provenientes de areas evacuadas
para locais a definir;

= Cedéncia das instalagdes para diversos fins de
Protegdo e Socorro.

= Disponibilizagdo de meios para a deslocagdo das
populagGes provenientes de areas evacuadas
para locais a definir;

= Cedéncia das instalagdes para diversos fins de
Protegdo e Socorro.

Fase de Recuperagao

= Garante a constante troca de informagdes sobre
a manutencgdo e recuperagdo da rede viaria da
sua responsabilidade;

= Promover a reposicdo das condicdes de
circulagdo e assegura a protegdo das
infraestruturas rodovidrias e sua funcionalidade;

= Prestar assessoria técnica e cientifica de apoio a
decisdo no ambito das suas atribuigdes.

= Disponibilizagdo de meios humanos e materiais
para o restabelecimento das condigées de
circulagdo;

= Garante a protecdo das infraestruturas
rodovidrias e a sua funcionalidade.

Concessionarias Ascendi (A25) e Operscut (A24)

Fase de Recuperagao

= Garante a constante troca de informacgdes sobre
a manutencdo e recuperagdo da rede viaria da
sua responsabilidade;

= Disponibilizagdo de meios humanos e materiais

= Garante a constante troca de informacgdes sobre
a manutencdo e recuperagdo da rede viaria da
sua responsabilidade;

= Disponibilizagdo de meios humanos e materiais

para a restricdo ou restabelecimento das para a restricdo ou restabelecimento das
condigdes de circulagao nas areas condicGes de circulagdo nas areas
concessionadas; concessionadas;

Comunicac¢oes

Portugal Telecom (PT)
‘ Fase de Recuperacdo

= Assegurar a avaliagdo, manutencdo, refor¢o e
restabelecimento das comunicacgGes telefdnicas;

= Colabora na redugdo ou eliminagao do trafego
de comunicagdes existentes na zona de sinistro;

= Garantir a prioridade de restabelecimento de
comunicagdes em estruturas criticas.

= Assegurar a  manutengdo, reforco e
restabelecimento das comunicagdes telefdnicas;

= Garantir a prioridade de restabelecimento de
comunicagdes em estruturas criticas.

Operadoras Madveis (Vodafone, MEO, NOS)

Fase de Recuperacdo

= Assegurar a avaliagdo, manutencdo, refor¢o e
restabelecimento das comunicagées moveis;

= Colabora na redugdo ou eliminagdo do trafego
de comunicagdes existentes na zona de sinistro;

= Garantir a prioridade de restabelecimento de
comunicagdes em estruturas criticas.

= Assegurar a  manuten¢do, reforgo e
restabelecimento das comunicagGes moveis;

= Garantir a prioridade de restabelecimento de
comunicagdes em estruturas criticas.
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Operadora SIRESP

Fase de Recuperagao

= Assegurar a avaliagdo, manutengdo, reforco e
restabelecimento das comunicagdes radio da
rede SIRESP;

= Colabora na redugdo ou eliminagao do trafego
de comunicagdes existentes na zona de sinistro;

= Garantir a prioridade de restabelecimento de
comunicagdes radio da rede SIRESP em
estruturas criticas.

= Assegurar a  manutengdo, reforgo e
restabelecimento das comunicagdes radio;

= Garantir a prioridade de restabelecimento de
comunicagdes em estruturas criticas.

Radioamadores

Fase de Recuperagao

= Apoio na radiocomunicacdo de emergéncia;

= Funcionam como observadores que reportam
através dos meios radio para o SMPC
informagdo util ao acionamento de meios de
socorro e salvamento;

= Asseguram a difusdo de informagdo util as
populagdes.

= Apoio na radiocomunicagdo de emergéncia;

= Contribuem para o restabelecimento e aumento
de espetro das comunicagdes de emergéncia;

= Asseguram a difusdo de informagdo util as
populagdes.

Orgdos de Comunicagio Social (OCS)

Fase de Recuperagao

= Divulgar informagdo a populagdo da ativagdo do
PMEPCV;

= Difundir avisos e recomendagGes a populacdo
emanados da CMPC e/ou SMPC.

= Divulgar informacdo a populagdo sobre o ponto
de situagdo da ocorréncia.

= Difundir avisos e recomendagGes a populagdo
emanados da CMPC e/ou SMPC.
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Outros Organismos ou Entidades com dever de colaboracao
Corpo Nacional de Escutas

= Prestar apoio social a populagdo afetada;
= Prestar apoio logistico aos operacionais.

Fase de Recuperagao

= Prestar apoio social a populagdo afetada;
= Prestar apoio logistico aos operacionais.

Agrupamentos de Escolas de Viseu (Munddo, Viso, Viseu Sul, Viseu Norte, ZUViseu)
Escolas Secundarias de Viseu (Alves Martins, Emidio Navarro, Viriato)
Escolas de Ensino Profissional

= Evacuagdo da populagdo escolar em caso de
emergéncia e de acordo com o plano de
emergéncia interno;

= Contactar os encarregados de educagdo da
populagao escolar afetada;

= Disponibilizagdo das instalagdes para diversos
fins (pavilhdes gimnodesportivos, cantinas, salas
para briefings dos APC, etc.).

Fase de Recuperagao

= Disponibilizagdo das instalagGes para diversos
fins (pavilhGes gimnodesportivos, cantinas, salas
para briefings dos APC, etc.).

= Colaboragdo no apoio logistico alimentar as
populagdes afetadas e aos operacionais;

Restauracao

Fase de Recuperagao

= Colaboragdo no apoio logistico alimentar as
populacGes afetadas e aos operacionais;

= Colaboragdo no alojamento temporario das
populagdes afetadas pela ocorréncia;

Hotelaria (Empreendimentos Turisticos)

Fase de Recuperagao

= Colaboragdo no alojamento temporario das
populagdes afetadas pela ocorréncia;

Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera (IPMA)

decisdo no ambito das suas atribuicdes
enquanto entidade competente para elaboragao
de previsGes meteoroldgicas;

= Elaboracdo e difusdo das previsGes do estado do
tempo para o municipio de Viseu;

= Emitir avisos meteoroldgicos sobre as condi¢des
atmosféricas desfavordveis e que possam
aumentar o risco de acidentes graves ou
catastrofes para a populagdo;

= Acompanhar a evolugdo
meteoroldgicos  extremos
permanente com o SMPC;

de
em

fendmenos
contacto

Fase de Recuperagao

= Prestar assessoria técnica e cientifica de apoio a

= Prestar assessoria técnica e cientifica de apoio a
decisdo no ambito das suas atribuicdes
enquanto entidade competente para elaboragdo
de previsdes meteoroldgicas;

= Elaboracdo e difusdo das previsées do estado do
tempo para o municipio de Viseu;

= Emitir avisos meteoroldgicos sobre as condig¢bes
atmosféricas desfavordveis e que possam
aumentar o risco de acidentes graves ou
catdstrofes para a populagdo;

Assistentes Espirituais e Religiosos / Comunidade Religiosa

= Prestar apoio

espiritual e
populagcdes afetadas e a toda a comunidade, em
consonancia com a liberdade religiosa de cada
individuo;

= Colaborar na
recomendagbes a populagdo emanadas pela
CMPC/SMPC.

religioso as

divulgagdo de avisos e

Fase de Recuperagao

= Prestar apoio espiritual e religioso as
populacbes afetadas e a toda a comunidade, em
consonancia com a liberdade religiosa de cada
individuo;

= Colaborar na divulgagdio de avisos e
recomendagdes a populagdo emanadas pela
CMPC/SMPC.
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Empresas de Seguranga Privadas

Fase de Recuperagao

= Assegurar a prote¢do de pessoas e bens e a
prevencdo da pratica de crimes e a vigilancia dos
bens mdveis e imdveis aos estabelecimentos
industriais, de comércio ou outros aos quais
estejam afetos;

= Apoiar a seguranga de estabelecimentos
publicos ou de infraestruturas consideradas
sensiveis, em complemento da atividade das
Forgas de Seguranga, sempre que tais espagos
Ihe sejam consignados.

= Assegurar a prote¢do de pessoas e bens e a
prevengdo da pratica de crimes e a vigilancia dos
bens mdveis e imdveis aos estabelecimentos
industriais, de comércio ou outros aos quais
estejam afetos;

= Apoiar a seguranga de estabelecimentos
publicos ou de infraestruturas consideradas
sensiveis, em complemento da atividade das
Forgas de Seguranga, sempre que tais espagos
Ihe sejam consignados.

Empresas de Bens de 12 Necessidade

Fase de Recuperagao

= Apoiar logisticamente os operacionais através
da disponibilizagdo de bens de 12 necessidade
em colaboragdao com o SMPC;
= Colaboragdo na distribuicdo de alimentos e
outros bens essenciais as populagdes
deslocadas.

= Apoiar logisticamente os operacionais através
da disponibilizagdo de bens de 12 necessidade
em colaboragao com o SMPC;

= Colaboragdo na distribuicdo de alimentos e
outros bens essenciais as populagGes
deslocadas.

Empresas com Maquinaria

Fase de Recuperagao

= Apoiar logisticamente as operagdes de socorro
através da disponibilizacdo de maquinaria
complementar as dos APC e em estreita
colaboragdo e coordenagao do SMPC.

= Apoiar logisticamente as operagdes de socorro
através da disponibilizagdo de maquinaria
complementar as dos APC e em estreita
colaboragdo e coordenagdo do SMPC.

Empresas de Construgao Civil

Fase de Recuperagao

= Disponibilizar os meios necessarios para
mitigar os efeitos associados a emergéncia;

= Colaborar na realizacdo de obras de
emergéncia, como sejam desobstrucGes de
vias, estabilizacGes e demolicdes;

= Apoiar logisticamente, as forgas de
intervengdo no auxilio na operacionalidade as
infraestruturas de emergéncia;

= Auxiliar na reparagdo de infraestruturas de
comunicagdo afetadas;

= Auxiliar na reparagdo de infraestruturas de
comunicagao afetadas;

= Colaborar na realizacdo de obras de emergéncia,
como sejam  desobstru¢cdes de vias,
estabilizagGes e demolicdes;

= Apoiar logisticamente, as forgas de intervencgdo
no auxilio na operacionalidade as
infraestruturas de emergéncia;

Empresas de Venda de Combustiveis

Fase de Recuperacdo

Disponibilizar combustiveis para as viaturas e
magquinaria empregue em agoes de emergéncia.

= Disponibilizar combustiveis para as viaturas e
magquinaria empregue em agdes de emergéncia.
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3. Organizacao

3.1. Infraestruturas de Relevancia Operacional

A caracterizacdo das infraestruturas de relevancia operacional prende-se com a analise
das estruturas que, pela sua importancia numa operagdo de protecdo civil, poderdao ser
consideradas vitais para a prevencdo, planeamento, socorro e emergéncia. Em conclusdo, com
esta caracterizacdo pretende-se identificar geograficamente os locais onde os riscos podem
ocorrer, de modo a permitir alocar os meios materiais € humanos em situacdo de emergéncia
no intervalo de tempo mais curto possivel, mas também dotar os locais mais sensiveis com
meios de resposta necessdrios a minimizar a probabilidade de ocorréncia e respetivas
consequéncias (ANPC, 2008).

3.1.1. Infraestruturas rodoviarias

De acordo com o Relatdrio Ambiental da Avaliacdo Ambiental Estratégica da Proposta
de Revisdo do PDM de Viseu, a rede viaria do concelho de Viseu encontra-se estruturada por
dois grandes eixos, nomeadamente o IP3 (A24) e o IP5 (A25), que asseguram as ligacOes
norte/sul e nascente/poente, respetivamente. Este concelho é ainda servido por um itinerario
principal (IC 37) e quatro estradas nacionais, designadamente EN229, EN2, EN 231 e EN16.
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3.1.2. Infraestruturas de transporte aéreo

O concelho de Viseu dispde de 1 Aerédromo Certificado (aerédromo no qual se verifica
que ha cumprimento satisfatério dos normativos aplicaveis) e 1 Heliporto Aprovado (heliporto
com restricBes operacionais, mas com requisitos de seguranca minimos para a sua utilizacdo
para os fins especificos para que foi aprovado) pela Autoridade Nacional de Avia¢do Civil
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3.1.2. Infraestruturas de telecomunicacdes
Tendo em conta que perante uma situacdo de acidente grave ou catdstrofe é de

esperar que os meios de telecomunicagdes utilizados no dia-a-dia possam diminuir ou mesmo

perder totalmente as suas capacidades operacionais, torna-se importante conhecer a

localizacdo das infraestruturas de telecomunicag¢des existentes no territério concelhio.

As telecomunicacbes de emergéncia representam um meio fundamental para

assegurar o comando, controlo e coordenacao das operac¢des de socorro e protegao civil, quer

em tempo normal, quer perante uma situa¢do de acidente grave ou catastrofe (ANPC, 2013).

Relativamente as infraestruturas de telecomunica¢des, no Mapa seguinte encontra-se

identificada a localizacdo das antenas de telecomunicacdo da TMN bem como a cobertura
GSM>/GPRS® da MEO e a cobertura GSM da Vodafone.
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Ainda no que diz respeito as infraestruturas de telecomunica¢Ges, importa referir que

nao se verifica a existéncia no concelho de Viseu de antenas das redes de emergéncia (SIRESP,

ROB e REPC).

* Global System for Mobile Communications [Sistema de Comunica¢des Moveis de segunda geragao (2G)]

 General Packet Radio Service.
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3.1.3. Infraestruturas de energia elétrica

A energia elétrica assume-se como um bem essencial e estad sujeita a obrigacGes de
servico publico, as infraestruturas de energia elétrica existentes no concelho de Viseu estao
devidamente representadas no Mapa seguinte:
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Mapa 4 - Rede de Distribuigcdo de Energia Elétrica
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MUNICIPIO DE

VISEU

3.1.4. Infraestruturas de gas natural

A rede de gas natural do concelho de Viseu encontra-se sob a concessdo da Beiragas —
Companhia de Gas das Beiras, S.A., que é a distribuidora de gas natural da regido Centro
Interior, abrangendo varios municipios dos distritos de Castelo Branco, Coimbra, Guarda e

® Estacdo de Gas

Viseu.
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Mapa 5 - Rede de Gds Natural

3.1.5. Postos de abastecimento de combustivel
O Municipio de Viseu é servido por um total de 31 postos de abastecimento de
combustivel, que se encontram representados cartograficamente a seguir:
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3.1.6. Estabelecimentos industriais perigosos

O Decreto-Lei n.2 254/2007, de 12 de julho, transpde para o direito interno a Diretiva
2003/105/CE e reconfigura o regime de preven¢do e controlo de acidentes graves que
envolvem substancias perigosas e limitacdo das suas consequéncias para o homem e o
ambiente. Este aplica-se a todos os estabelecimentos onde estejam presentes substancias
perigosas em quantidades iguais ou superiores as indicadas na coluna 2 das partes 1
(Sustancias Designadas) e 2 (Categorias de substancias ou prepara¢des ndo designadas
especificamente na Parte 1) do anexo | do referido diploma ou a aplicacdo da regra da adicdo
prevista n nota 4 do mesmo anexo assim o determine. Em fung¢do da quantidade e tipologia de
substancias perigosas passiveis de se encontrarem presentes no estabelecimento, este pode
enquadrar-se no nivel superior ou no nivel inferior de perigosidade (APA , 2013).

No concelho de Viseu existe 1 estabelecimento abrangido pelo nivel inferior de
perigosidade do Decreto-Lei n.2 254/2007, designadamente a Rubis Energia Portugal, S.A,, sito
no Parque Empresarial do Mundao, Lote 18.
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Mapa 7 - Estabelecimentos de Nivel Inferior de Perigosidade
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3.1.7. Rede de pontos de agua de apoio ao combate a incéndios florestais

Segundo a definicdo geral, a rede de pontos de agua é constituida por um conjunto de
estruturas de armazenamento de 4gua, de planos de agua acessiveis e de pontos de tomada
de dgua. No concelho de Viseu estdo inventariados 126 pontos de agua, dos quais, 2 aéreos, 18
mistos e 106 terrestres.
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3.1.8. Rede de vigilancia e detecdo de incéndios florestais
Tal como constante do Plano Municipal de Defesa da Floresta Contra Incéndios:
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3.1.9. Equipamentos varios
Neste ponto representa-se cartograficamente os elementos com importancia para as
operacdes de protecdo e socorro.
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3.2. Zonas de Intervencao

A resposta operacional desenvolve-se na area do Municipio de Viseu que pode conter
Zonas de Intervencdo (ZI). Em funcdo das informagdes obtidas através das acbes de
reconhecimento e avaliacdo técnica e operacional, a delimitacdo geografica inicial da ZI poderd
ser alterada, no entanto e de uma forma geral para efeitos do PMEPCV a ZI coincide com a
area do Municipio de Viseu.

As ZI, de acordo com o SIOPS, caracterizam-se como dareas de configuracdo e
amplitude varidveis e adaptadas as circunstancias e condicdes do tipo de ocorréncia, podendo
compreender Zona de Sinistro (ZS), Zona de Apoio (ZA), Zona de Concentragdo e Reserva (ZCR)
e Zona de Rececdo de Reforcos (ZRR)’.

a. Zona do Sinistro — E a superficie na qual se desenvolve a ocorréncia, de acesso
restrito, onde se encontram exclusivamente os meios necessarios a
intervencdo direta e com missdo atribuida, sob a responsabilidade do COS. A
ZS permite a definicdo clara da responsabilidade de comando e controlo sob a
responsabilidade exclusiva do COS.

b. Zona de Apoio — E uma zona adjacente a ZS, de acesso condicionado, onde se
concentram os meios de apoio e logisticos estritamente necessarios ao
suporte dos meios em operacdo e onde estacionam meios de intervencao para
resposta imediata.

c. Zona de Concentragdo e Reserva municipal (ZCRmun) — E uma zona do teatro
de operagGes onde se localizam temporariamente meios e recursos
disponiveis sem missdo imediata e onde se mantém o sistema de apoio
logistico as forcas de intervencgdo. A concentragdo de recursos pedidos através
da CMPC deverd ser feita nesta area, sendo que o CPCM/COM ¢é responsavel
pela coordenagdo tatica desta Zona. As localizagdes preferenciais para a
ZCRmun s3do:

Aerdédromo Municipal de Viseu

Regimento de Infantaria 14

Pavilhdo Multiusos e Campo de Viriato

Quartel dos Bombeiros Municipais de Viseu

Quartel dos Bombeiros Voluntdrios de Viseu

P oo T W

d. Zona de Rece¢do de Reforg¢os (ZRR) — E uma zona de controlo e apoio
logistico, sob a responsabilidade do Comandante Operacional Distrital de
Viseu, para onde se dirigem os meios de reforco atribuidos pelo CCON antes
de atingirem a ZCR no Teatro de Operag¢des. A ZRR s sera ativada quando a
magnitude de ocorréncia for de ambito Distrital ou Nacional, no entanto é de
todo pertinente que esta seja constante do PMEPCV. No PDEPCV as ZRR
distritais estao definidas em:

7 Art.182 Decreto-Lei 72/2013 de 31 de maio
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a. Base de Apoio Logistico de Mangualde
(Bombeiros Voluntdrios de Mangualde);
b. Quartel dos Bombeiros Voluntdrios de St.

Comba D3o.
cos
| TG
TR
\\\ . //(4‘

(Pt.15 Art.°3 Despacho n.° 3551/2015 - Sistema de Gestdo de Operagdes)

3.3. Mobilizacao e Coordenacao de Meios

A mobilizacdo de meios sera prioritariamente efectuada com recursos a meios publicos
e/ou privados existentes no municipio, que atuardo de acordo com as prioridades identificadas
nas Areas de Intervencdo. Os critérios fundamentais para a mobilizacdo rapida, eficiente e
ponderada de meios e recursos, sao os seguintes:

e Utilizar meios e recursos adequados ao objetivo, ndo excedendo o
estritamente necessario;

e Preferéncia na utilizacdo de meios e recursos publicos sobre a utilizagdo de
meios e recursos privados;

e Preferéncia a utilizacdo de meios e recursos detidos por entidades com as
guais tenha sido celebrado protocolo de utilizacdo, sobre a utilizacdo de meios
e recursos privados;

e Obedecer a critérios de proximidade e de disponibilidade na utilizagdo de
meios e recursos, privilegiando os meios existentes nas freguesias menos
afectadas pelo acidente grave ou catdastrofe.

Os meios e recursos pertencentes aos agentes de protecdo civil e aos organismos e
entidades de apoio serdo colocados a disposicdao do Posto de Comando municipal que fara a
gestdo destes de acordo com as necessidades. O inventdrio dos meios e recursos encontra-se
na Parte Il deste Plano (Inventario de Meios e Recursos). A mobilizacdo e requisicdo de
recursos e equipamentos deverdo ser feitas através do modelo de requisicdo constante na
Parte Ill.
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3.4. Notificacao Operacional

A notificacdo operacional rege-se a trés niveis:

I Notificacdo do SMPC para o exterior;
1. Notificacdo a CMPC;
Il Notificagdo da CMPC para o exterior.

Em caso de recegdo de informagao acerca de iminéncia ou ocorréncia de acidente
grave ou catdstrofe, o SMPC desencadeia um conjunto de notificagGes operacionais com o
objetivo de intensificar as ac¢Oes preparatérias para as tarefas de supressdao ou mitigacdo das
ocorréncias.

No nivel I, o SMPC, assume-se como o elo de ligacdo entre o CDOS e os meios de
difusdo local de informacdo (Servigcos Municipais, Agentes de Protecdo Civil, Organismos e
Entidades de Apoio, Juntas de Freguesia, Populacdo, Média), difundindo os alertas e avisos
provenientes das entidades competentes. O SMPC terd uma dupla funcdo neste nivel, o de
rececdo das notificacbes operacionais por parte do escaldo superior e posterior difusdo.
Agindo também como agente produtor de informacdo para o escaldo imediatamente superior.

No nivel Il, o SMPC, apds solicitacdo do Diretor do PMEPCV comunica a todos os
membros da CMPC a necessidade de convocacao extraordindria e no mais curto espaco de
tempo possivel, utilizando para isso os contactos preferencialmente moveis, constantes na
Parte Ill do presente plano.

No nivel lll, a CMPC, apoiada no SMPC, difunde a informacdo ao CDOS, aos agentes de
protecdo civil e aos organismos e entidades de apoio julgados pertinentes face a tipologia de
ocorréncia que desencadeou o referido estado de alerta e atenta a gravidade e dimensao da
ocorréncia e a sua tipologia especifica. No caso de activacdo do PMEPCV, a informacdo
pertinente sera disseminada periodicamente a todas as entidades intervenientes pelos meios
apropriados (rede telefénica fixa e mével, correio eletrénico, etc.).
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4. Areas de Intervencio

Neste ponto do PMEPCV pretende-se a apresentacao das dez areas de intervencao
consideradas como bdsicas na organizacdo geral das operagbes de protecdo e socorro
desencadeadas aquando da ativacdo do presente plano:

Gestdo administrativa e financeira
Reconhecimento e Avalia¢do
Logistica
Comunicagdes
Informacao Publica
Confinamento e/ou evacuagdo
Manutencgdo da ordem publica
Servigos médicos e transporte de vitimas
Socorro e salvamento

. Servicos mortuarios

LN ULREWNRE
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o

Para cada uma destas areas de intervencdo é identificada as prioridades de acdo, a
estrutura de coordenacgdo e a constituicdo e missdo dos servicos e agentes de protecdo civil,
bem como dos organismos e entidades de apoio intervenientes. Paralelamente sera também
incluido o procedimento interno necessario para a operacionalizacdo da area de intervencao
em causa.

Este tipo de organizacdo da resposta ird permitir uma rapida e coordenada a¢do de
resposta a emergéncia, resposta essa que é evolutiva, tendo em conta a:

e Prioridade de agdo;
e Estrutura de coordenacao.

Cada uma destas areas podera ser ativada em fungao de trés aspetos:
e A natureza do evento que levou a ativagao do PMEPCV;

e As necessidades operacionais que a ocorréncia evidenciou;
e A evolugdo da resposta operacional.
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4.1. Gestao Administrativa e Financeira

A drea de gestdo administrativa e financeira estabelece os procedimentos inerentes a
coordenacdo e mobilizacdo dos meios e recursos necessarios ao cabal cumprimento dos
procedimentos plasmados no presente PMEPCV, aquando da sua ativacdo.

Esta drea tem como principais fungdes:

e Gestdo financeira e de custos;

e Supervisdo das negocia¢des contratuais;

e Gestdo dos tempos de utilizacdo dos recursos e equipamentos;
e Gestdo dos processos de seguros.

Para que as ac¢Oes de resposta em caso de emergéncia tenham a eficacia de nivel
expectavel torna-se importante definir previamente os meios e recursos a usar, assim como a
manutencdo dos contactos com as entidades detentoras desses meios e recursos. Estes meios
e recursos serdo preferencialmente municipais, no entanto e tendo em conta a dimensao e
tipologia da ocorréncia, os meios municipais/publicos poderdo ndo ser suficientes para fazer
face as necessidades. Dai que se deva ter em conta a necessidade de recorrer a equipamentos
diversos pertencentes a entidades privadas. Ndo obstante, os meios e recursos requeridos
devem, tal como plasmado no artigo 102 da Lei n.2 27/2006, de 3 de julho, devem adequar-se
ao objetivo e deve ser dada a preferéncia a utilizacdo de meios e recursos publicos sobre a
utilizacdo de meios e recursos privados. A utilizagdo destes serd determinada segundo critérios
de proximidade e de disponibilidade.

A aquisicdo de bens e servigos sera feita nos termos legais por requisicio da CMPC,
sendo que a liquidacdo das despesas é da responsabilidade da Camara Municipal de Viseu.
Cabe também a cada entidade interveniente e entidade interveniente de apoio, sejam elas de
ambito publico ou ambito privado, aquando da ativagdo do PMEPC a responsabilidade na
remuneragado dos seus funciondrios, assim como todas as despesas realizadas em operagdes
de protecao e socorro. Eventuais comparticipa¢des serao determinadas de acordo com o que
vier a ser estabelecido superiormente.
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Gestdo Administrativa e Financeira

Coordenagao Responsavel: CMV | DRHFM

Camara Municipal de Viseu/ | Substituto: --
CMPC

Camara Municipal de Viseu

Juntas de Freguesia

Agentes de Protecdo Civil

Santa Casa da Misericdrdia de Viseu

Cruz Vermelha Portuguesa

Agrupamentos de Escolas do Municipio de Viseu

Centro Hospitalar Tondela-Viseu

ACES Déo Lafdes

Autoridade de Saude do Municipio

Centro Distrital de Viseu do Instituto da Seguranga Social
Associacdo Humanitdria dos Bombeiros Voluntarios de Viseu

Entidades Intervenientes

Empresas com maquinaria

Empresas de bens de 12 necessidade

Empresas de construgao civil

Empresas de venda de combustivel

Entidades Intervenientes de Apoio | CDOS Viseu

Regimento de Infantaria 14

InstituicGes com Fins de Socorro e de Solidariedade do municipio
Organismos responsaveis pelo setor energético implantados no municipio
Organismos responsaveis pelos transportes no municipio

o Assegurar a gestdo administrativa e financeira dos meios e recursos
necessarios a intervencao;

o Garantir a utilizacdo racional e eficiente dos meios e recursos
disponiveis;

o Supervisionamento das negocia¢des contratuais dos meios externos;

o Gestdo dos processos de seguros;

o Acionamento dos protocolos elaborados com as entidades externas
detentoras dos meios e recursos necessarios as operacGes de protecdo
€ socorro;

o Gestdo dos tempos de utilizagdo de cada meio;

o ldentificagdo dos modos de contacto com fornecedores privados ou

Prioridades de A¢do publicos de bens, servigos e equipamentos necessarios as operagdes de
protecdo e socorro;

o Manter atualizada a relagdo de meios e recursos empenhados e
disponiveis.
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Procedimentos e Instrugdes de Coordenagao

Teatro
Operacgdes

= PCOMunicipal

Pedido Meios
CDOSVISEU € CPCM/COM
Ver
Procedimento
Interno*
CMPC
Meios
Externos ao

Municipio

Contactos ¢/
Entidades

Publicas ou
privadas

Acionamento
dos
Protocolos

O

o)
€Y L

( Disponibilidade de
Meios

Entidades Publicas

Entidades Privadas

Suportam custos

Ressarcidas a post.
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Procedimentos e Instrugdes Especificas de Coordenacdo

Os meios e recursos pertencentes aos agentes de protegao civil e as entidades
de apoio serdo colocados a disposi¢cdo do Posto de Comando Municipal, que os
afetardo de acordo com as necessidades;

Devera ser dada preferéncia a utilizagdo de meios e recursos publicos (ou
detidos por entidades com as quais tenha sido celebrado protocolo de
utilizagdo) sobre a utilizagdo de meios e recursos privados;

Os pedidos de reforco de meios sé serdo considerados validos quando
apresentados pela respetiva cadeia de comando de nivel municipal;

Gestao de Meios

O PCMun. em estreita ligagdo com o CPCM/COM e CMPC ¢é responsavel pela
coordenacgdo de todos os meios a empenhar na sua area de intervencdo;

A mobilizagdo de pessoal pertencente a organismos ou entidades publicas
rege-se de acordo com o previsto na Lei n.2 35/2014, de 20 de junho — Lei
Geral do Trabalho em Fungdes Publicas;

No decorrer das operagGes, as estruturas dos Agentes de Protecdo Civil,
entidades intervenientes, entidades intervenientes de apoio e demais
entidades deverao acautelar os periodos de descanso e a rotatividade dos seus
recursos humanos;

O pessoal voluntario, cuja colaboragdo seja aceite a titulo benévolo, devera ser
coordenado pelo SMPC para apoiar as diferentes areas de intervencdo, caso se
verifique necessario;

O SMPC sera responsavel pela logistica inerente as necessidades do pessoal
voluntario empenhado em missGes atribuidas por esta entidade.

Gestao de Pessoal

A gestdo financeira e de custos, bem como dos tempos de utilizagdo serdo
assegurados por cada Agente de Protecdo de Civil, por cada entidade
interveniente e por cada entidade interveniente de apoio;

A supervisdo das negociagdes contratuais e a gestdo dos processos de seguros
do pessoal afeto ao municipio sdo da responsabilidade da CMViseu;

Todas as despesas realizadas durante a fase de emergéncia e de reabilitacdo
(relacionadas com combustiveis, manutencdo e reparacdo de material,
transportes, alimentacdo, material sanitario e maquinaria de engenharia,
construcdo e obras publicas) sdo da responsabilidade dos servigos e agentes de
protecdo civil e demais entidades intervenientes;

O pessoal integrado nos servigos, agentes e entidades constantes deste
PMEPCV, mesmo que requisitados, continuam a ser remunerados pelos
organismos de origem, ndo podendo ser prejudicados, de qualquer forma, os
Gestao de Finangas seus direitos;

Na necessidade de recurso a meios privados, a gestdo financeira associada a
requisicdo dos mesmos sera assegurado pela CMViseu;

Caso seja declarada a Situa¢do de Calamidade por parte do Governo na area
integrante do municipio, a autarquia podera candidatar-se a auxilios
financeiros, conforme o previsto no Decreto-Lei n.2 225/2009, de 14 de
setembro para além do recurso ao Fundo de Emergéncia Municipal, gerido
pela DGAL. Neste mesmo ponto, poderd também a autarquia articular-se com
a ANPC no sentido de recorrer a Conta de Emergéncia titulada por esta, de
acordo com o Decreto-Lei n.2 112/2008, de 1 de julho;

A CMViseu podera criar e gerir uma Conta de Apoio de Emergéncia, na qual
podera receber donativos por parte de particulares e entidades privadas,
sendo os mesmos utilizados para suportar os custos associados as acGes de
emergéncia e reabilitagao.
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*Procedimentos e Instrugées Internos

Pedido de
Meios/Servigos
(Gerais)

Introdugao

A tipologia dos meios solicitados prende-se com meios ou servicos necessarios e
imprescindiveis as operagOes de emergéncia;

O pedido de meios pressupde que o PMEPCV se encontra activado e consequentemente a
CMPC se encontra reunida e em funcionamento, sendo que nos casos em que é feito um
pedido de meios e o PMEPCV ndo se encontre activado, a figura da CMPC é substituida pelo
SMPC.

Procedimento

Pedido de meios ou servigos por parte do PCMun;

Pedido recebido pelo CPCM/COM;

CPCM/COM transmite pedido a CMPC ou em caso de ndo activagdo do PMEPCV, directamente
ao SMPC*;

CMPC ou SMPC* efetua os contactos com as entidades publicas ou privadas com vista a
disponibilizacdo do equipamento pretendido;

Para os contactos referidos no ponto anterior, devera ser utilizada a listagem de meios e
recursos integrantes da Parte Ill do presente Plano. Preferencialmente deverd ser usado
equipamento constante dos meios ou servicos disponibilizados pela CMViseu:

Equipamentos Mecanicos Avaliagdo de Estruturas Sinalizagdo de Vias/Estruturas

CMV | Aguas de Viseu|Brigada

ou
MV |DP 2 Técnicos- MV |DOMA |DEO| Bri
CMV|DOMA | DAT CMV|DPGU|2 Técnicos CMV|DOMA|DEO| Brigada
Superiores + 1 Técnico Sinalizagdo
ou

CMV | Policia Municipal

Limpezas | Inundagdes (em

st Pequenas Obras (Vias)

Transportes Publicos

CMV|DOMA |DEO|Brigada

CMV|DOMA | DAT

CMV|DPDC

Vias
Necessidade de Necessidade de Alimentagdo
Realojamento de Populagdo a Populagdo

CMV | GASSF | Coordenagdo
com Instituto Seg. Social

CMV | GASSF | Coordenagéo
com Instituto Seg. Social

Se nao for possivel a disponibilizagdo do material necessario recorrendo ao ponto anterior, e se
o equipamento for constante do protocolo firmado pela CMViseu referente a disponibilizagdo
de maquinas de terraplanagem de aluguer, este mesmo protocolo devera ser activado pelas
vias internas (CMV|DOMA | DEO): Retroescavadora; Camido; Motoniveladora; Cilindro.

Se ndo for possivel a disponibilizagdo do material necessario recorrendo aos pontos anteriores,
devera ser consultada a listagem de meios e recursos privados de aluguer constantes da Parte
Il do presente;

Se ndo for possivel a disponibilizagdo do material necessario recorrendo aos trés
procedimentos anteriores, deverdo ser efectuados contactos informais com eventuais
empresas que disponibilizem os equipamentos ou servigos requeridos;

Se nao for possivel a disponibilizagdo do material com base nos procedimentos anteriores,
deverd a CMPC ou SMPC* solicitar ao patamar distrital (CDOS Viseu) o equipamento requerido
pelo PCMun.

*sempre que o PMEPCV ndo seja activado
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4.2. Reconhecimento e Avalia¢ao

O Reconhecimento e Avaliagdao da situagdo, assume-se como uma pe¢a fundamental

para um correto apoio a decisdo por parte da autoridade politica. O reconhecimento podera

ser feito a dois niveis:

Equipa de Reconhecimento e Avaliagdo de Situagdo Municipal (ERASmun) —
Esta equipa de ambito municipal tem como finalidade efectuar uma rdpida
avaliacdo da situacdo em causa e um reconhecimento do local do sinistro,
reportando directamente ao Presidente da Camara Municipal de Viseu e ao
Comandante das Operagbes de Socorro. O objetivo da ERASmun é fornecer
informacdo que seja fator determinante para o accionamento dos meios
complementares de intervencao e apoio a decisdo.

Equipa de Avaliagdo Técnica Municipal (EATmun) — Esta equipa de ambito
municipal tem como finalidade o reconhecimento e avaliagdo da estabilidade e
operacionalidade das estruturas, comunicacbes e redes, a seguranca do
pessoal empenhado nas ac¢Ges de protecdo e socorro e das populagGes e o
restabelecimento das condigdes minimas de suporte as populagdes. O objetivo
das EATmun é fornecer informacao técnica ao Presidente da CMV acerca das
condicBes operacionais das infraestruturas.
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4.2.1. Equipa de Reconhecimento e Avaliagio de Situacao

Municipal
Equipa de Reconhecimento e Avaliacao de Situagao Municipal
Coordenagao Responsavel: Coordenador SMPC
Presidente
CMV/SMPC/CMPC Substituto: BMV ou Policia Municipal

CMV
SMPC
BMV
PM

Entidades Interveniente

CDOS Viseu

BVV

GNR

PSP

CVvP

Juntas de Freguesia

Entidades Intervenientes de Apoio

Percorrer a zona afetada;

Fazer um ponto de situagdo ao Presidente da CMV e SMPC;

Fazer um ponto de situagdo operacional com o COS;

Elaborar Relatdrios Imediatos de Situagao;

Propor os meios e recursos mais adequados para lidar com a
emergéncia;

o Outras missdes atribuidas pelo Presidente da CMV ou SMPC.

Prioridades de Agao

O O O O O

Procedimentos e Instrugdes de Coordenagao

Esta equipa de ambito municipal tem como finalidade efectuar uma rdpida avaliagdo da situagdo em causa
e um reconhecimento do local do sinistro, reportando directamente ao Presidente da Camara Municipal de Viseu e
ao Comandante das OperacGes de Socorro. O objetivo da ERASmun é fornecer informagdo que seja fator
determinante para o accionamento dos meios complementares de intervengao e apoio a decisdo.

A ERASmun tem como missdo percorrer a zona afetada, por via terrestre e recolher toda a informacdo
disponivel sobre as consequéncias do evento em causa, nomeadamente no que se refere ao reconhecimento e
avaliagdo de:

o Situagdes urgentes ou emergentes;
Locais com maiores danos no edificado;
Locais com maior numero de sinistrados;
Estabilidade de vertentes;
Estabilidade e operacionalidade das infra-estruturas;
Nucleos habitacionais isolados;
Pessoas isoladas;
Eixos rodovidrios de penetragdo para a zona de intervencao.

O 0O 0O O O O O
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Procedimentos e Instrugdes Especificas de Coordenacdo

A ERASmun é uma equipa constituida por, no minimo 2 elementos afetos a CMV/SMPC a designar de acordo
com a missdo especifica atribuida. Esta equipa depende hierdrquica e funcionalmente da Presidéncia da CMV, a
guem compete accionar e designar, em caso de necessidade, a constituicdo desta.

De forma a garantir o sucesso da missdo, a ERASmun devera ser equipada com:
o Meio de transporte adequado;

o Equipamento de comunicacdo mével e radio: telemovel e radio SIRESP;
o Equipamento de Protecdo Individual;
o Equipamento informatico (computador portatil ou tablet com facilidade de acesso a internet);
o Equipamento fotografico;
o Equipamento de georreferenciagao;
o Cartografia municipal.
4.2.2. Equipa de Avalia¢do Técnica Municipal
Equipa de Avaliagdo Técnica Municipal
Coordenagao
Responsavel: Diretor de Departamento: DPGU ou DOMA
Presidente
CMV/SMPC/CMPC Substituto: --
CcMmvV
Entidades Interveniente SMPC
Entidades gestoras de redes e sistemas
CDOS Viseu
BMV
BVV
Entidades Intervenientes de Apoio | GNR
PSP
cvp

Juntas de Freguesia

o Percorrer a zona afetada;

o Fazer um ponto de situagdo especifico sobre operacionalidade das
infraestruturas ao Presidente da CMV, SMPC e COS;

o Elaborar Relatdrios Imediatos de Situacao;

o Propor os meios e recursos mais adequados para lidar com a
emergéncia;

o Outras missdes atribuidas pelo Presidente da CMV ou SMPC.

Prioridades de A¢do
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Procedimentos e Instru¢oes de Coordenagao

Esta equipa de ambito municipal tem como finalidade o reconhecimento e avaliagdo da estabilidade e
operacionalidade das estruturas, comunicag¢bes e redes, a seguranca do pessoal empenhado nas acg¢bes de
protecdo e socorro e das populagGes e o restabelecimento das condigdes minimas de suporte as populagdes. O
objetivo das EATmun é fornecer informagdo técnica ao Presidente da CMV acerca das condi¢Ges de
operacionalidade das infraestruturas. Esta fungdo sera necessaria para a triagem das necessidades e priorizagdao das
situagdes.

Procedimentos e Instrugdes Especificas de Coordenagao

A EATmun é uma equipa constituida por, no minimo 2 elementos, afetos a CMV/SMPC com capacidade técnica para
avaliagdo de condigdes de infraestruturas a designar de acordo com a missdo especifica atribuida. Esta equipa
depende hierarquica e funcionalmente da Presidéncia da CMV, a quem compete accionar e designar, em caso de
necessidade, a constituicdo desta.

De forma a garantir o sucesso da missdo, a ERASmun devera ser equipada com:
o Meio de transporte adequado;
Equipamento de comunicagdo mével e radio: telemdvel e radio SIRESP;
Equipamento de Protecdo Individual;
Equipamento informatico (computador portatil ou tablet com facilidade de acesso a internet);
Equipamento fotografico;
Equipamento de georreferenciacdo;
Equipamento diverso de sinalizagdo de infraestruturas (tinta, spray, etc.)
Cartografia municipal.

O 0O 0O O O O O

*Procedimentos e InstrugGes Internos

Tendo em conta o nivel técnico expectdvel para a constituicdo de uma EATmun, deverd ser considerada a
incorporacdo dos técnicos da zona correspondente da CMV|DPGU e técnicos da CMV|DOMA |DEO para a formacdo
desta(s) equipas. A constituicdo da equipa sera definida diretamente pelo Diretor do Plano ou Vereador em
substituicdo deste, junto de cada Diretor de departamento da CMV.
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4.3. Logistica

O apoio logistico as operagdes tem como finalidade assegurar as condi¢des essenciais
de sustentac¢do da globalidade da operagdo, assim sendo divide-se em dois grupos principais:

I.  Apoio logistico as for¢as de interveng¢ao — O apoio logistico as forgcas de
intervencdo para a prossecucdo das atividades de protecdo e socorro, tem
como objetivo a identificacdo dos recursos necessarios a fim de suprir as
necessidades existentes em cada teatro de operacgdes;

Il. Apoio logistico as populagées — Nas prioridades de a¢do no apoio logistico as
populagdes encontra-se a ativacdo de Zonas de Concentracdo e Alojamento
das Populacdes (ZCAP) e toda a logistica inerente a ativacdo das diversas
valéncias desta area. O transporte da populagdo em caso de necessidade de
evacuacao para estes locais serd também considerado neste ponto.

4.3.1. Apoio logistico as forcas de intervencao

Existem duas fases de apoio logistico neste ponto, a primeira fase corresponde aos
meios e recursos logisticos imediatos indispensadveis as forcas de intervencdo para a
prossecucdo das missdes de socorro, salvamento e assisténcia atribuidas:

Alimentacao;

Combustiveis;

Manutencdo e reparacao de equipamentos;
Transportes;

e Material sanitario;

e Material de mortuaria;

e Qutros artigos essenciais as missGes de socorro.

A segunda fase de apoio logistico corresponde aos meios e recursos logisticos
indispensaveis aos servigos, organismos e entidades de apoio ao rapido restabelecimento da
normalidade dos servigos bdasicos da comunidade:

e Energia elétrica;

e Gas;

o Agua;

e Comunicagdes;

e Saneamento bdsico.
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LOGISTICA - APOIO LOGISTICO AS FORCAS DE INTERVENCAO

Coordenagao

CMPC

Responsavel: CMV|SMPC e CMV |BMV

Alimentagio/
Alojamento

Substituto: --
cMmv
Entidades Principais SMPC
BMV
BVV
Restaurantes

Entidades Apoio

IPSSs implantadas no municipio

Agrupamentos de Escolas

Regimento de Infantaria n.214

Combustiveis

Entidades Principais

CMV

Entidades Apoio

Postos de combustivel locais

Empresas de venda e distribuicdo de combustivel

Manutengdo e Reparagao

Entidades Principais

CcMV

Entidades Apoio

Aguas de Viseu

Ascendi

Operscut

Galp Energia

EDP

Operadoras comunicagdes

Infraestruturas de Portugal

Transportes

Entidades Principais

CMV

STUV

Entidades Apoio

Empresas de transporte coletivo presentes no municipio

Material Sanitario

Entidades Principais

Autoridade de Saude Municipal

Entidades Apoio

INEM

CHTondela-Viseu

ACES Viseu D3o-Lafdes

CvP

Material de Mortuaria

Entidades Principais

Autoridade de Saude

Entidades Apoio

INEM

CHTondela-Viseu

ACES Viseu D3o Lafdes (em apoio)

CVP

Maquinaria/Equipamentos

Entidades Principais

CMV

Entidades Apoio

BMV

BVV

Forcas Armadas

Empresas privadas de maquinaria
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Prioridades de Agao

o Assegurar os meios e recursos logisticos indispensdveis as forgas de intervencao
para a prossecugao das missdes de socorro, salvamento e assisténcia atribuidas:
(alimentagdo, combustiveis, transportes, material sanitdrio, material de
mortudria, outros);

o Prever a necessidade de assegurar, quando requisitado, o fornecimento e
distribuicdo de alimentacgdo as forgas de intervengdo no terreno;

o Apoiar as entidades respetivas na reposi¢cdao da normalidade das redes e servigos
essenciais;

o Assegurar e disponibilizar meios e recursos de desobstrucao mecanica das vias
de comunicagdo e itinerdrios de socorro ou para outros efeitos de apoio as
forgas de intervengdo;

o Promover o abastecimento, reparagdao e manutengdo das viaturas prioritdrias as
forgas de intervengdo, assim como de outro equipamento mecanico.
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Procedimentos e Instrugdes de Coordenagao

Teatro
Operacgdes

= PCOMunicipal

Pedido Meios
Logisticos

|
CPCM/COM
CDOS VISEU €
CMPC
Meios SMPC

Logisticos
Externos ao
Municipio

Contactos ¢/ Protocolos /
€ Entidades Contactos
Publicas com privados

G
( Disponibilidade de

\Si_ry L Meios Logisticos
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Procedimentos e Instrugcdes Especificas de Coordenagao

A alimentacdo e alojamento dos meios dos agentes de protecao civil, entidades
e organismos de apoio, numa fase inicial da emergéncia (12h/24h), estardo a
cargo destas mesmas entidades;

Caso se verifique dificuldades no suprimento das necessidades logisticas destas
entidades na fase inicial, poderdo estas solicitar ao SMPC o seu apoio;

Ap0ds a fase inicial da emergéncia, estas necessidades poderdo ser suprimidos
com recurso a CMV |SMPC;

Tal como constante na Diretiva Operacional Nacional n21 — Dispositivo Integrado
de Operagdes de Protegdo e Socorro: A alimentagdo do pessoal (corporagGes de
bombeiros) deverd ser assumida pelos corpos de bombeiros da area da
ocorréncia;

A alimentagdo e alojamento dos representantes das entidades presentes na
CMPC sdo da responsabilidade destas mesmas entidades, salvo decisdo em
contrario por parte do Presidente da CMPC;

*Procedimento Interno - Alimentagao

Alimentacao e Alojamento

Alimentacao RESERVADO

*Procedimento Interno — Alojamento

Alojamento RESERVADO

Combustiveis A aquisicdo de combustiveis é efetuada através da CMV;

*Procedimento Interno — Combustiveis

RESERVADO

A manutengdo e reparagdo de equipamentos e material ficardo a cargo dos
respetivos agentes, entidades e organismos de apoio;

Caso se verifique que a reparagdo de equipamentos essenciais para as operagoes
ndo seja possivel por parte dos agentes, entidades e organismos de apoio,
poderdo estes solicitar a CMV o acionamento de meios que permitam a
reparagdo dos equipamentos necessarios;

A reparagdo de infraestruturas de suporte a reposicdo da normalidade dos

Manutengao e reparagao de
equipamentos
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servicos basicos de apoio a comunidade (energia elétrica, gas, 4agua,
comunicagdes, saneamento basico) cabe a cada entidade responsavel pelo setor
(EDP, Galp Energia, REN, SMAS-Aguas de Viseu, Operadoras comunicagdes,
Infraestruturas de Portugal, Ascendi, Operscut, etc.). Meramente em situagao de
excegdo, podera a CMV ou entidades de cariz privado substituirem-se as
entidades responsadveis por cada setor na realizagdo de reparagdes em
infraestruturas;
*Procedimento Interno — Manutengdo e Reparag¢do de Equipamentos

Existindo duas situagdes possiveis:

Reparagdo de Equipamentos
essenciais para as operagoes de
socorro ndo possiveis por parte
dos Agentes, entidades e
organismos de apoio RESERVADO
Reparagdo de infraestruturas de
suporte a reposicdo da
normalidade  dos  servigos
basicos de apoio a comunidade

Garantir a existéncia de transporte para o deslocamento de pessoal e material;
As normas de mobilizagdo, requisicdo de meios e fornecimentos de transportes
deverdo ser agilizados pela area Logistica e pela area de Gestdo Administrativa e
Financeira;

*Procedimento Interno — Transportes
Se necessario a CMV disponibilizara transporte coletivo as entidades que assim o
requisitarem, fazendo uso para isso, tendo em conta a situagdo, quer das
empresas de transportes publicos presentes no municipio, quer com
colaboragdo das IPSSs.
Os contactos sdao constantes da Parte Il do presente.

Transportes

A disponibilizacdo deste material ficara a cargo dos agentes, entidades e
organismos de apoio;

Material Sanitario Poderdo ser constituidos, nas instalacGes dos Centros de Saude e dos Agentes de
Protecdo Civil, postos de fornecimento de material sanitario, através de
requisicao enderecada a CMPC;

A logistica inerente as agdes de mortudria, deverdo ser acionadas pela

Mortuaria i i . i
Autoridade de Saude, apoiando-se na estrutura de salde do concelho;

A logistica inerente ao restabelecimento da normalidade dos servigos basicos
(desobstrucdo de vias, escoramento de edificios, etc.) sera assegurada
preferencialmente com recurso a meios das Corporagdoes de Bombeiros, das
For¢as Armadas e da CMV;

Apoiando-se nos seus servigcos técnicos, a CMV podera solicitar a colaboragdo de
empresas privadas com maquinaria imprescindivel as agdes de prote¢do e
socorro.*(ver procedimento de pedido de meios 4.1)

Magquinaria e Equipamentos

*ver procedimento de pedido de meios 4.1
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Procedimentos Gerais

A necessidade de apoio logistico é apresentado pelo Posto de Comando ao CPCM/COM e SMPC, o SMPC
apresenta as necessidades a CMPC que diligencia a disponibilizagdo dos meios com base em critérios de urgéncia e
indispensabilidade. A disponibilizacdo é efectuada pelo processo mais expedito e entregue no local definido
aquando do pedido do Posto de Comando.

Cabe ao Presidente da CMV aprovar as requisi¢ées solicitadas pelo SMPC, em fung¢do da situagdo no terreno.

Cabe ao SMPC manter uma lista de contactos actualizada com as entidades que possam disponibilizar os
recursos materiais que venham a ser necessarios no decorrer da emergéncia. Assim que obtiver a aprovagao do
Presidente da CMV, o SMPC diligenciara os contactos com as entidades externas com vista ao fornecimento dos
recursos materiais necessarios. (Parte Ill do PMEPCV)

Em conjunto com as Juntas de Freguesias, o SMPC devera identificar as necessidades de bens de 12 necessidade
(alimentagdo, alojamento, etc.) a fim de providenciar os pedidos junto da CMPC/Presidente da CMV.

Em caso de existir pessoal voluntario a colaborar nas ac¢ées de protecao e socorro, que por principio geral
estardo na dependéncia das Juntas de Freguesia, devera o SMPC fornecer alimentagdo e alojamento a estes
elementos, desde que ndo sejam alvo de ressarcimento por parte de outro organismo.
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4.3.2 Apoio logistico as populag¢oes
O apoio logistico as populagdes deve visar duas areas essenciais:

I.  Assisténcia a populagdo que ndo tenha acesso no imediato aos bens basicos
essenciais a sobrevivéncia (agua potavel, alimentacdo, medicacdo);

II.  Alojamento temporario da populagdo desalojada ou evacuada nas zonas
previstas para o efeito (Zonas de Concentragao e Alojamento das Populagdes -
ZCAP), se a complexidade da situagdo assim o exigir.

O apoio logistico a populacdo deverd ser garantido até que as condi¢cdes de
normalidade sejam repostas. Nesta atividade de apoio a populacdo também se incluird a
criagdo e gestdo de acbes destinadas a obtencdo de fundos externos, recolha e
armazenamento de donativos, bem como o controlo e emprego de pessoal voluntario nao
especializado.

As possiveis localizagbes para as ZCAP e as infraestruturas passiveis de albergarem
uma ZCAP estdo definidas na Parte Ill do presente PMEPCV.
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LOGISTICA
APOIO LOGISTICO AS POPULACOES

Coordenacao Responsavel: Centro Distrital de Viseu do Instituto da Seguranga Social

CMPC

Substituto: ---

Camara Municipal de Viseu

Juntas de Freguesia

Agentes de Protecdo Civil

Santa Casa da Misericdrdia de Viseu

Entidades Intervenientes Cruz Vermelha Portuguesa — CH Viseu e Delegacdo de Silgueiros
Regimento de Infantaria 14

Autoridade de Saude do Municipio

Centro Distrital de Viseu do Instituto da Seguranca Social
Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntdrios de Viseu

Centro Hospitalar Tondela-Viseu

ACES Déo Lafdes

Agrupamentos de Escolas do Municipio de Viseu

CDOS Viseu

Instituicdes com Fins de Socorro e de Solidariedade do municipio
Hotelaria e Restauragao Local

Corpo Nacional de Escutas

Servigos de Estrangeiros e Fronteiras

Entidades Intervenientes de Apoio

o Coordenar a prestagdao de apoio social de emergéncia as populagdes
afetadas;

o Garantir e assegurar a ativagdo de Zonas de Concentragao e
Alojamento das Populac¢des (ZCAP) e informar os Agentes de Protecdao
Civil e os cidaddos da sua localizagdo através dos canais tidos como
disponiveis e apropriados;

o Assegurar as condigOes logisticas basicas nas ZCAP tais como:
alimentagdo, dgua potdvel, agasalhos, material sanitario, saneamento
e outros artigos tidos como essenciais;

o Garantir a rececdo, registo, pesquisa, diagndstico de necessidades e
assisténcia individual a todos os evacuados e vitimas rececionados
nas ZCAP;

o Se afetado, garantir a reposi¢do dos servigos basicos nas ZCAP (agua,
eletricidade, comunicages);

o Mobilizagdo de equipas de apoio social para 0 acompanhamento dos
grupos de risco;

o Receber, registar, enquadrar e coordenar os voluntarios individuais
ou de servigos publicos e privados, destinados a colaborar na situacdo
de emergéncia;

o Organizar, armazenar, gerir e distribuir os bens recebidos de acordo
com os sistemas de recolha de dadivas previstos.

Prioridades de Acao
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Procedimentos e Instrucées de Coordenagao

Montagem

acionamento coordenacdo

l CMPC ZCAP I. Seg. Social

L1

Estrutura Fisica Estrutura Movel
[ CvP 1 CMViseu ~l F. Armadas ] [ cvp F. Armadas
Funcionamento
Valéncias Valéncias
Gestdo Apoio
Registo/P i
oo
PSP/GMR/PM
{ISSf CVP) ( /GNR/ )
Cuidados Basicos
salde Logistica Geral
(cvp) —{ (CMV/CVP/FA/IPSS
5/CBs/AHBVV/SCV)

Apoio Psicossocial
{155/INEM/DGS)

Dadivas
(155/CVP)
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Procedimentos e Instrugdes Especificas de Coordenagdo

As ZCAP correspondem aos locais de acolhimento e alojamento tempordrio da
populagdo evacuada, localizadas em estruturas fisicas ou mdveis criadas para esse
efeito;

A localizagdo da/das ZCAP estd previsto na Parte Ill do presente PMEPCV, sendo que
estara condicionado pelas contingéncias da situagdo. A decisdo de ativacdo e
respetiva localizacao é da responsabilidade da CMPC;

Cada ZCAP ativada tera nomeado um responsdvel que estard em contato
permanente com a CMPC;

A seguranga as ZCAP serd assegurada pelas forgas de seguranga territorialmente
competentes e/ou pela Policia Municipal, com os procedimentos definidos para a
Area de Intervenc¢do da Manutencdo da Ordem Publica;

As Forgas Armadas (Regimento de Infantaria n.214) e Cruz Vermelha Portuguesa
asseguram dentro das suas capacidades operacionais a montagem das ZCAP mdveis
e colaboram na disponibilizacdo de bens essenciais as vitimas (alimentagao, higiene,
agasalhos, roupa, etc.);

O pessoal voluntario cuja colaboragdo seja aceite, a titulo benévolo, poderd
colaborar nas ZCAP sob a coordenacgdo das entidades gestoras;

Tendo em conta a pandplia de situagdes que podem despoletar a ativagao das ZCAP,
estas poderdo ser de cariz fixo (polidesportivos, edificios publicos, escolas, etc.) ou
de cariz moével (tendas de campanha, etc.);
i Coordenagao
a. Missdo de ativagdo (CMPC);
b. Missdo de instalagdo (CMViseu, em caso de necessidade apoiada
pelas Forgas Armadas e CVP);
c. Gestdo global das ZCAP (Instituto da Seguranca Social);
ii. Valéncias Gestao
a. Registo/Pesquisa/Localizagdo — Area onde se efetua o registo
inicial da populacdo deslocada e onde sera feito o diagndstico
inicial das necessidades dos individuos ou familias e se assegura a
preservacdo, dos nucleos familiares e procede com o
encaminhamento para as restantes valéncias;
b. Cuidados Basicos Satde — Area de prestacio de cuidados de
Estrutura das ZCAP salde a situagBes de baixa gravidade, assegurando a respetiva
estabilizagao;

c. Apoio Psicossocial — Area na qual se assegura o apoio psicoldgico
de continuidade e se detetam caréncias e necessidades
particulares as pessoas evacuadas;

d. Dadivas — Area na qual se assegura que todas as dadivas sdo
recebidas, catalogadas e armazenadas de forma eficiente com o
fim de serem distribuidas a populagdo em caréncia.

iii. Valéncias de Apoio

a. Seguranga — Assegura a limitagdo de acesso e seguranga da ZCAP;

b. Logistica Geral — Responsavel pelo controlo das existéncias em
armazém de todos os bens, pela manutengdo das estruturas
moveis e imodveis;

A distribuicdo de 4gua potavel, alimentagdo, agasalhos e outros artigos tidos como
essenciais as populacdes fora das ZCAP devera ser feita com auxilio dos meios
Populagdo fora das ZCAP municipais (recorrendo, se possivel a viaturas pertencentes a CMV), esta distribuicdo
sera preferencialmente realizada em locais centrais, de facil acesso e divulgados
pelos meios possiveis, para conhecimento da populagdo;

ZCAP
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4.4. Comunicacgoes

As comunicac¢des sao comprovadamente um dos pilares fundamentais de todo o ciclo
da emergéncia a fim de se assegurar o comando, controlo e coordenacdo de todo o processo,
ndo sé em situacbes de exce¢do, mas também nas emergéncias do dia-a-dia. No entanto serd
expectavel que em caso de acidente grave ou catastrofe, os meios de comunicagao tidos como
normais sofram uma diminuicdo operacional ou mesmo motivar o seu total colapso (rede fixa,
rede movel, transmissdo de dados, internet, etc.).

As comunicag¢des de emergéncia ao nivel nacional assentam no principio da ANPC da
intercomunicabilidade entre CNOS e CDOS e Postos de Comando, permitindo uma
centralizacdo da organizacdo e gestdo de todas as comunicacbes. Em cada Teatro de
Operacdes compete ao COS a definicdo do plano de comunicagbes a utilizar, em estreita
articulagdo do CDOS Viseu. Cada Posto de Comando serd tratado como individual e as
comunicacdes serdo sempre feitas via Posto de Comando Operacional.

As redes e servicos de comunicacdes de emergéncia consideradas no ambito do
PMEPCV sdo:

e Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e Seguranca de Portugal (SIRESP);
e Rede Estratégica de Protecdo Civil (REPC);

e Rede Operacional de Bombeiros (ROB);

e Rede de Banda Aeronautica (BAERO);

e Rede do Servico de Radioamador;

e Servico Movel Terrestre;

e Servico Telefénico Fixo;

e Servico Mével de Satélite.

O SIRESP é um sistema Unico de comunicag¢des, baseado numa sé infraestrutura de
telecomunicacGes nacional, partilhado pelas forgas de seguranca e emergéncia. A vantagem
desta rede é a possibilidade de ser utilizado como rede partilhada onde se cria grupos de
conversagdo com todas as entidades intervenientes no sistema de protegdo civil municipal,
centralizando assim o comando e coordenag¢do das comunicagdes entre entidades diferentes.

A utilizacdo deste sistema em termos praticos restringe-se as estruturas de comando e
coordenacdo distrital: CDOS Viseu, BMV, BMV, SMPC, PSP, GNR, SEF, Policia Municipal. A
ligacdo entre entidades é feita ao nivel da coordenacgdo através de Talkgroup (SMPC 01 VS)
préprio para o efeito no servico SIRESP (NEP/1/DIC/2016, ANPC).
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Atualmente a ANPC detém, gere e administra duas redes de radiocomunicacGes VHF
de emergéncia destinadas ao apoio na condugdo das operac¢des: Rede Estratégica de Protecdo
Civil (REPC) e Rede Operacional de Bombeiros (ROB). Cada uma destas redes serve as
entidades que concorrem para a protegdo e socorro:

e REPC - ¢  utilizada para assegurar uma capacidade de interligacdo e de
interoperabilidade ao nivel dos centros superiores de comando de todas as entidades
envolvidas na protecdo e socorro, interligando o CNOS, CDOS, SMPC, Corporacées de
Bombeiros e restantes Agentes Intervenientes. No Municipio de Viseu a REPC possui
equipamento de base no quartel dos Bombeiros Municipais de Viseu, PSP e CDOS Viseu.
Organiza-se em 2 tipos de canais:

= Canais em semi-duplex com uso de repetidores de cobertura nacional
para comunicagdes de nivel estratégico entre centros de comando das
diferentes entidades;
o Estacbes repetidoras no distrito de Viseu: PC
Caramulo, PC Meadas e PC Piscos.
=  Canal simplex Distrital sem uso de repetidores, com cobertura limitada
ao alcance do equipamento utilizado, para uso em operacdes de nivel
municipal: PC SX Viseu;

e ROB - é utilizada de forma exclusiva pelas corporacées de bombeiros no ambito da sua
atividade operacional. Assegura a interligacdo entre as centrais das corporacées, CDOS,
Postos de Comando Operacionais e veiculos operacionais. No Municipio de Viseu as
corporacées de bombeiros possuem equipamentos base, moveis e portdteis desta rede.
Organiza-se em dois tipos de canais:

= Canais em semi-duplex com uso de repetidores de cobertura nacional
para comunicacdes operacionais de escaldo superior das corporacdes
de bombeiros (exploracgdo distrital e municipal);
o Estacbes repetidoras no distrito de Viseu: B
Caramulo, B Meadas, B Sdo Macario e B St Helena.
= Canais simplex que asseguram as comunicagbes na zona de
intervengdo:
o 3 Canais Comando: ligagdo entre o Posto de
Comando, as frentes, os setores e as zonas de apoio;
o 5 Canais Taticos: ligagdo entre setores e grupos de
combate e veiculos operacionais isolados;
o 6 Canais Manobra: ligagdo entre os grupos de
combate e os veiculos operacionais e respetivas
equipas.

Outro aspeto a ter em consideracdo é a participacdo de Radioamadores licenciados e
operadores da banda do cidaddo (CB) licenciados, em regime de voluntariado, no reforco as
comunicagdes em caso de colapso ou congestionamento da atual rede. Dai que seja necessdria
a envolvéncia das associa¢Oes representantes do setor em exercicios de teste ao PMEPCV.

O sistema de comunicagOes publico (servico moével terrestre, servico fixo e dados)
estara assente em meios e recursos proprios de cada entidade e dos operadores detentores da
rede de servicos de comunicacdo (PT, MEO, VODAFONE, NOS, entre outros). No entanto e
dependendo da magnitude do acontecimento que leve a ativacdo do presente PMEPCV serd
expectavel que este sistema de comunicacdes publico seja alvo de congestionamento e falhas
no servigo.
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Estruturacao do Sistema de Comunicacgoes:

Sistema de

Comunicagtes

Publicos Privados
| 1
| [ | |
Fixo Redes Redes Radioama
| SistNacPC Privadas dores/C.B.
Mével [ ‘
| | |
SIRESP
Dados ROB REPC
| T T
Satélite PSP GMNR INEM SEF
CVP PM CBs
W/ CDOS SMPC

[ COOS e CBs [ Outras Entidades

A CMV, em termos de comunicagdes possui equipamento para operar em 6 tipos de
redes:

e Rede Publica Fixa (em todas as instalagdes municipais, com lista de contactos
constante da Parte Il do PMEPCV);

e Rede Publica Mdvel (equipamentos mdveis e numeros atribuidos aos
funcionarios internamente e constantes da Parte Ill do PMEPCV);

e Rede Publica Dados;

e SIRESP — A CMV possui 3 entidades com equipamentos SIRESP: BMV, Policia
Municipal e SMPC (1 equipamento portatil de coordenagdo entre entidades
externas e CMV);

e Banda Aérea — A CMV possui um canal de banda aérea com 1 equipamento
base e 2 equipamentos portateis e recursos humanos credenciados para o seu
uso nas instalagoes do Aerédromo Municipal;

e Rede Interna UHF — A CMV/Aerédromo Municipal possui uma rede UHF com
estacdo repetidora situada no Aerédromo Municipal e diversos equipamentos
portateis e 1 estacdo base (com possibilidade de ser aplicada em viatura),
sendo que esta rede serve as operacdes do Aerédromo Municipal, apesar de
em situacdo emergente poder ser utilizada externamente até ao limite de
alcance da estacdo repetidora.
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Coordenacao Responsavel: Comandante das Operagdes de Socorro

CMPC Substituto: CMDT. BMV. — CDPC/COM

CMV | SMPC

Corporagdes de Bombeiros de Viseu
PSP

GNR

Policia Municipal

Entidades Intervenientes INEM

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras
Cruz Vermelha Portuguesa — CH Viseu
Centro Hospitalar Tondela-Viseu
ACES Dao-Lafdes

CDOS Viseu

Operadoras do servigo publico de comunicagdes (rede fixa e rede mével)
Regimento de Infantaria 14

Operador SIRESP (SIRESP,SA)

Radioamadores locais e operadores da banda do cidad3o licenciados
ANACOM

Associagao de Radioamadores da Beira Alta - ARBA

Entidades Intervenientes de Apoio

o Garantir a operacionalidade de todo o sistema municipal de
comunicagdes de emergéncia, incluindo a reposicdo dos servigos
afetados;

o Estabelecer um Plano de Comunica¢des com a finalidade de interligar
todos os agentes do sistema de protecdo civil;

o Garantir prioridades de acesso a redes e servicos pelas entidades
essenciais;

o Mobilizagdo dos radioamadores e operadores da banda do cidad3do

licenciados, através das associa¢Oes representativas;

o Manter um registo atualizado do estado das comunicagdes e

constrangimentos existentes.

Prioridades de Acdo
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Procedimentos e Instrugdes Especificas de Coordenagdo

ApOs a ocorréncia de acidente grave ou catastrofe e que se preveja que exista
danificagGes na estrutura de comunicagGes, devera ser feito o teste a todos os
meios de comunicagdo previstos;

Os elementos que constituem a CMPC estabelecerdo o contacto com as
respetivas entidades através de meios proprios, ou em alternativa, com meios
disponibilizados pela CMPC no local de reunido, sendo o fluxo de informagdo
assegurado pelos representantes presentes na CMPC;

A gestdo e planeamento estratégico das comunicagdes de emergéncia sao da
responsabilidade do Posto de Comando Municipal, em articulagdo direta com o
CDOSViseu;

Na eventualidade de serem constituidos varios Teatros de OperagGes, é da
competéncia do Comandante das OperagGes de Socorro estabelecer o plano
de comunicagdes para cada teatro de operagdes;

A pedido do Diretor do Plano, podera ser organizado um posto de estafetas
motorizados a operar pelas Forgas de Seguranca a funcionar junto a CMPC;

Os radioamadores e operadores de banda CB licenciados poderdo participar a
titulo voluntario, reforgando as redes de comunicagGes municipais (HF, VHF e
UHF);

As comunicagdes com as ZCAP municipais poderdo ser feitas via servico movel
terrestre, servico telefénico fixo ou via rede das forgas de seguranca presentes
nas ZCAP;

O acesso a Rede Estratégica de Protecdo Civil e Rede Operacional dos
Bombeiro esta regulado pela Norma de Execu¢do Permanente (NEP) n.28 de
10DEZ2010 (NEP/8/NT/2010);

O acesso a rede SIRESP esta regulado pela Norma de Execugdo Permanente
(NEP) n.25 de 10AG02011 (NEP/5/NT/2011).
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4.2.1. Listagem dos Canais e frequéncias VHF de radio no distrito de Viseu

Rede Repetidor Canal Tx Rx TpTx TpRx
PC SX Viseu
(Simplex)
REPC PC Caramulo RESERVADO
PC Meadas
PC Piscos

B Meadas
ROB B Sdo Macario RESERVADO
B Caramulo

B St. Helena

Rede Repetidor Canal Tx Rx TpTx TpRX
cMV Aerédromo RESERVADO

4.2.2 Listagem dos indicativos radio no municipio de Viseu

Central ::r:::;gz Presidente Ver:zdor Coordenador | Coordenador
SMPC Comunicacdes da Camara Pelouro do SMPC Adjunto Movel | Portatil
(MIKE) (vVCoo) (As) (SENA) (QUINA) (QUADRA)
MOVEL | PORTATIL
. MIKE R SENA 18.23.1 18.23.1
Viseu 18.23 VCOC 18.23 AS 18.23 18.23 QUINA 18.23 QUADRA 18.23 R 3
18.23.n 18.23.n
Veiculo de
CODIS 2°CODIS CDOS Comando e Portatil
(FALCAO) (FALCAO) Comunicagdes CDOS
(vcocq)
DOS PORTATIL
Viseu CODIS1 VISEU CODIS2 VISEU VCOC 18 18.1a
VISEU 18.n
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4.5. Informacdo Publica

A Informacado Publica compreende trés vertentes:

e Gestdo de informacgdo entre as entidades atuantes nas operac¢ées (ao nivel do
Teatro de Operagoes);

e Gestdo da informagdo as entidades intervenientes do plano (ao nivel de
coordenacdo, através da CMPC);

e Informagdo a populagdo.

A gestdo de informacdo entre as entidades atuantes ao nivel do Teatro de Operacdes
sera da responsabilidade do COS que coordena todo o fluxo de informacdo recebida e enviada
através e para as entidades presentes no Posto de Comando Operacional Conjunto. Esta
informacdo superiormente serd articulada com o CDOS Viseu e ao nivel municipal sera
coordenada com o Coordenador da Protecdo Civil Municipal/Comandante Operacional
Municipal (CPCM/COM) que efetuara a transposi¢do para o Presidente da Camara e respetiva
CMPC.

A gestdo da informacdo as entidades intervenientes do plano ao nivel da coordenacgao
é feita através da CMPC, que mantém um fluxo de informacgdo continua e bidirecional entre as
entidades intervenientes no PMEPCV, a prépria CMPC e o COS. Este fluxo de informacao ird
permitir que todos os intervenientes mantenham os niveis de prontiddo e envolvimento nas
operagoes.

A informacdo as populacdes é efetivada através do Gabinete de Apoio a Presidéncia da
CMV que, em todas as fases da emergéncia, difunde todos os avisos e informagdes acerca da
ocorréncia para que a populacdo possa adotar as instru¢des das autoridades e as mediadas de
autoprote¢do mais convenientes. O Gabinete de Apoio a Presidéncia da CMV também serd
responsavel pelos procedimentos de informacgdo periddicos aos érgaos de comunicagdo social
a levar a cabo pelo Diretor do PMEPCV.
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4.5.1 Gestao de Informacao entre Entidades Atuantes nas Operacoes

GESTAO DA INFORMAGCAO

Coordenacao Responsavel: Comandante das OperagGes de Socorro

CDOS Viseu

Substituto: CMDT. BMV. — CDPC/COM

Entidades Intervenientes | Todos os intervenientes nas operagdes de protecdo e socorro

Entidades Intervenientes de Apoio | CDOS Viseu

o Recegdo, processamento e avaliagdo de toda a informagdo emanada
dos intervenientes na operagdo, com o objetivo de obtencdo de
pontos de situagdo setoriais, de forma a criar pontos de situacdo
gerais;

o Recegdo, processamento e avaliagdo de toda a informagdao emanada
dos intervenientes na operagdo, com o objetivo de tornar o processo

Prioridades de A¢do de tomada de decisdo o mais fundamentado possivel;

o Andlise de dados ambientais e sociais relevantes para o apoio a
decisdo por parte do COS;

o Assegurar o correto fluxo de informacdo diferenciado as entidades
intervenientes no plano: COM, CMPC, CDOS Viseu, APCs e organismos
e entidades de apoio.

Procedimentos e Instrucoes de Coordenagao

TEATRO
OPERAGOES

Posto Comando

z > COM
SMPC
e
POSIT Viseu
L M
h 4
Entidades
Municipais CMPC
e T
W / “1  (Pres. CMV) :
CDOS VISEU
SALOC ¥ vy
Entidades intervenientes no Comunicagdo
PMEPCVY Social
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Procedimentos e Instrugdes Especificas de Coordenagdo

O COS é responsavel pela gestdao da informagdo no Teatro de Operagdes, cabendo a
este elemento transmitir superiormente os Pontos de Situagdo necessarios e
solicitar meios de reforgo ao CDOS Viseu;

Cabera a Célula de Planeamento a responsabilidade pela gestdo da informagdo
recebida e enviada de e para o Posto de Comando;

Os pontos de situagcdo (POSIT) serdo transmitidos pelo Posto de Comando ao CDOS
Viseu e ao COM que fara a ligagdo com a CMPC;

O COS podera solicitar sempre que se tenha como necessario, POSIT a outras
entidades envolvidas nas operagdes, relacionados com matérias especificas da area
de intervencdo dessa entidade;

Os POSIT deverdo conter informagdes sobre as operagdes em curso, forgas no
terreno, vitimas, danos, vias de comunicacdo afetadas, redes e infraestruturas,
avaliacdo de necessidades e perspetivas de evolugdo da situagao;

Para garantir a homogeneidade na passagem de informagdo entre as diversas
entidades, serdo utilizados os modelos de relatério constantes da Parte Il do
PMEPCV.
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4.5.2. Gestdo de Informacao as entidades intervenientes do plano

GESTAO DA INFORMACAO

~ Responsavel: CMDT. BMV. - COM
Coordenacao
CMPC
Substituto: --
SMPC;
CMPC;
CDOS;

Entidades Intervenientes .
Agentes de Protecdo Civil;

Juntas de Freguesia;
Organismos e Entidades de apoio.

Entidades responsaveis pelas redes de transporte, abastecimento de
Entidades Intervenientes de Apoio agua, distribuicdo de energia e comunicagdes;
Outras entidades com atuagdo no ambito do PMEPCV.

o Recegdo, processamento e avaliagdo de toda a informagdao emanada
dos intervenientes na operagdo, com o objetivo de obtengdo de
pontos de situagdo setoriais, de forma a criar pontos de situagdo
gerais;

o Recegdo, processamento e avaliacdo de toda a informagdo emanada
dos intervenientes na operagdo, com o objetivo de perspetivar a
evolugdo futura da situagdo emergente;

o Assegurar o correto fluxo de informagdo diferenciado as entidades
intervenientes no plano;

o Analisar e tratar outras informacgdes relevantes.

Prioridades de Agao

Procedimentos e Instrugdes Especificas de Coordenagdo

O fluxo de informagdo entre o SMPC e as entidades intervenientes destina-se a
assegurar que todas elas mantém um elevado nivel de prontiddo, envolvimento e
articulagao;

O contacto com as entidades intervenientes no PMEPCV deverd ser feito
preferencialmente, através da CMPC, caso estas estejam presentes. No caso de isso
nao acontecer, ficard o SMPC responsavel pela transmissdao do fluxo de informagao
até estas entidades;

As entidades intervenientes no PMEPCV disponibilizam toda a informagdo técnica
relativa as suas areas de atuagdo a CMPC e ao SMPC;

Pontos de Situacdo facultados pelas entidades intervenientes no PMEPCV deverdo
ser enviados com uma periodicidade maxima de 12 horas a CMPC;

O processo de tomada de decisdo por parte da CMPC é baseado em todos os
contributos dos intervenientes na operagao.
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4.5.3. Gestdo da Informacgao Publica

GESTAO DA INFORMAGCAO PUBLICA

Responsavel: Diretor do PMEPCV — Presidente da CMV | Gabinete de Apoio a

Coordenagao A .
¢ Presidéncia

Presidente da CMV

Substituto: Vice-Presidente da CMV | Gabinete de Apoio a Presidéncia

CMV | SMPC | GAP

Agentes de Protecao Civil;
CMPG;

CDOS Viseu;

Juntas de Freguesia;

Orgdos de Comunicacdo Social.

Entidades Intervenientes

Entidades Intervenientes de Apoio

o Assegurar que a populagdo é informada da situagdo que levou a
ativagdo do PMEPCV de modo a que possa adotar as medidas de
autoprotecdo mais convenientes;

o Assegurar a divulgacdo da localizagdo dos pontos de reunido (ZCAP),
contactos uteis, listagem de desaparecidos, mortos e feridos, zonas
condicionadas e outras instrugdes tidas como oportunas;

o Divulgacdo de medidas de autoprotecdo a populagdo;

o Organizar, preparar e divulgar a todos os érgdos de comunicagdo
social a informagdo necessaria e briefings periddicos e conferéncias
de imprensa;

o Assegurar a atualizagdo da informacgdo a ser disponibiliza via web no
site do municipio;

o Preparagdo dos modelos de comunicados de acordo com o
especificado na Parte Ill.

Prioridades de Acao

Procedimentos e Instrucées de Coordenagao

Fontes de CMPC
Informacgdo
Presidente
T > da cMv
SMPC 7
) Conferéncias
A de Imprensa
v e
GAP
/ NIC
Briefings e

Comunicados

Comunicados

3 Populagdo
pulas ocs
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Procedimentos e Instrugdes Especificas de Coordenagdo

O Diretor do PMEPCV é responsavel pela gestdo da informagdo publica, coadjuvado
pela CMPC, SMPC, GAP e NIC;

E necessario manter o fluxo de informagdo entre as entidades participantes do
PMEPCV e o Diretor do PMEPCV para garantir uma uniformiza¢do da informacgdo a
difundir;

E da competéncia do Diretor do PMEPCV — Presidente da Cdmara Municipal de
Viseu assegurar a participagdo nas conferéncias de imprensa, ou delegar essa
competéncia no Vice-Presidente da Camara Municipal;

As conferéncias de imprensa serdao realizadas em local a designar, sendo que é
preferencial que sejam realizadas em local préximo a reunido da CMPC;

Os comunicados a populagdo a difundir pelos OCS deverdo esclarecer os municipes
sobre os efeitos da ocorréncia que levou a ativacdo do PMEPCV, meios empenhados
no terreno e orientagdes quanto aos numeros de contacto preferenciais, indicagdo
da localizagdo das ZCAPs, locais de acesso condicionado e medidas de autoprotegao
a adotar para a ocorréncia em causa;

Alternativamente a utilizagdo dos OCS, os avisos e comunicados as populagdes
deverdo ser feitos através da utilizagdo de varios meios, em separado ou em
simultaneo, como a utilizagdo de sirenes localizadas nas corporagdes de bombeiros
(BMV e BVV), através de avisos sonoros e instrugdes difundidas pelos altifalantes
que equipam as viaturas das for¢as de seguranca e corporagdes de bombeiros ou
pessoalmente através das Juntas de Freguesia e SMPC;

Os briefings aos OCS deverdo ser efetuados com a periodicidade de 6 horas, salvo
indicacdo em contrario, e contemplardo o ponto de situacdo global referente a
totalidade da zona de intervengdo municipal;

Os comunicados a difundir pelos OCS deverdo ter por base os modelos definidos no
PMEPCV;
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4.6. Confinamento e/ou Evacuacao

A ocorréncia ou iminéncia de ocorréncia de acidentes graves ou catdstrofes, tendo em
conta a sua magnitude, podera implicar a movimentagcdo/evacuag¢do de pessoas e outros seres
vivos nas zonas afetadas ou com previsibilidade de serem afetadas e o seu consequente
alojamento temporario.

O procedimento de tomada de decisdo de evacua¢do de uma zona critica seja ela uma
localidade ou um edificio, é validado pelo Diretor do PMEPCV, por proposta do Comandante
das Operacgdes de Socorro. Em situacées de risco eminente, podera o COS desencadear as
acles de evacuacdo da populagdo efetuando a comunicagdo posteriormente e no mais curto
espaco de tempo ao Diretor do PMEPCV de modo a que seja possivel desencadear o
procedimento de realojamento da populacdo evacuada.

A coordenacado do processo de evacuacdo de pessoas e seres vivos é efetuada pela
forca de seguranca da drea de atuacdo correspondente (PSP e GNR). As forcas de seguranca
deveram também assegurar que o acesso aos itinerdrios de emergéncia é controlado e
deverdo ainda identificar as zonas que foram afetadas pelo evento e informar os restantes
APCs sobre estes aspetos e rotas alternativas de emergéncia.

A nivel do PMEPCV existem dois niveis de evacuacao de populacao:

o Evacuagdo Primadria: correspondente a primeira evacuacdao da populagdo
afetada para um local de seguranca nas imediacdes da area afetada. Estas
areas de evacuacdo primaria poderdo ser nas sedes das Juntas de Freguesia
definidas para o efeito, pavilhdes polidesportivos ou outros locais indicados
pela CMPC ou Presidente de Junta de Freguesia do local da ocorréncia. Estas
zonas sdo definidas por Zonas de Concentragao Local (ZCL).

o Evacuacado Secundaria: corresponde a evacua¢do da populagdo afetada das
ZCL para as ZCAP ou Abrigos Temporarios (AT), onde se poderd garantir as suas
necessidades basicas.

No caso do numero de pessoas evacuadas ser em nuimero reduzido, podera recorrer-
se, sempre que possivel a empreendimentos hoteleiros na area do municipio e aos AT. No caso
de existir um grande numero de pessoas evacuadas, entdo existird a necessidade de se
providenciar o alojamento nas ZCAP, definidas pela drea de Logistica — Apoio Logistico as
Populagdes. Outro fator a ter em conta sera a previsibilidade de tempo que a populagdo
evacuada ficara privada da utilizagdo das suas habitagdes, se se prever que seja por um curto
espaco de tempo (inferior a 24h) ou se houver a possibilidade de realojamento em residéncias
de familiares/outros fora da zona afetada, poderd ndo ser necessaria recorrer-se a evacuacdo
secunddria. No entanto esta decisdo devera ser avaliada tendo em conta a especificidade de
cada ocorréncia.

A listagem de possiveis ZCAP, ZCL e AT encontram-se constantes da Parte Il do presente.
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Diferencgas e finalidades das ZCL, AT e ZCAP:

o Zona de Concentragdao Local — Zona ampla e de referéncia nas imediacdes da area
afetada, mas ausente de risco imediato para a populacdo. ZCL poderao ser campos de
futebol, pavilhes, igrejas, sedes de Junta de Freguesia, ou seja, local que seja facil a
referenciacdo do mesmo para a populagao.

o Abrigo Temporario — Sera uma area com as mesmas finalidades de uma ZCAP, mas em
menor escala. Ou seja, quando seja previsivel a necessidade de alojar pouca
quantidade de populacdo deslocada por periodos superiores a 12h e com melhores
condi¢Bes em termos de necessidades basicas que uma ZCL ofereca;

o Zona de Concentragdo Local — A finalidade, valéncias e operacionalizacdo das ZCAPs
estdo definidas pela area de intervencdo de logistica — Apoio Logistico as PopulagGes.
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Confinamento e/ou Evacuagdo

Coordenagao Responsavel: Forcas de Seguranca (PSP e/ou GNR)

CMPC Substituto: ---

Camara Municipal de Viseu;
Forgas de Segurancga;
Corporagoes de Bombeiros;
CVP;

Entidades Intervenientes INEM;

SEF;

Policia Municipal;

CDOS Viseu;

Juntas de Freguesia;

Empresas de transportes coletivos
Entidades Intervenientes de Apoio Escuteiros
IPSSs

o Orientar e coordenar as operagdes de movimentacgdo das populagdes,
decorrentes das evacuagdes;

o Difundir junto das populagbes recomendacgbes de evacuagdo, por

intermédio da area de intervengao da Gestao da Informagdo Publica;

Definigdo dos itinerdrios de evacuagdo;

Definigdo das ZCL a serem utilizadas;

Definigdo dos AT a serem utilizados se necessario;

Garantir o condicionamento das vias de circulacdo de modo a ndo

afetar o movimento da populagdo evacuada;

Garantir a evacuagdo primaria para as ZCL;

Avaliar a necessidade de ativagdo de AT;

Avaliar a necessidade de evacuagdo secundaria;

Garantir a evacuagdo secundaria para as ZCAP.

Prioridades de Acao

O O O O

o 0 O O
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Procedimentos e Instrucées de Coordenagao

COS e Diretor

do PMEPCV
Decisdo de
Evacuagdo
Populagio
Evacuada
W
Possivel
Evacuagao Evolugio
Primdria
W -
Tempo ZCL = AT
inferior a 12h v
Wy Populagdo em grande
ndmero
Reposta
Mormalidade
< Previsto tempo superior a
12/24horas para reposicdo
Regresso da
populagdo as MNecessario local com
TR melhores condigdes
residéncias
W
Evacuagio

Secundaria
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Procedimentos e Instrugdes Especificas de Coordenagdo

A evacuacgado sera proposta pelo COS ao Diretor do PMEPCV;

A orientagdo da evacuagdo e a coordenagao da movimentagdo das populagdes é da
responsabilidade das Forgas de Seguranca com o apoio dos APCs municipais;

Para definicdo das zonas a evacuar, devera fazer-se uma estimativa da populagdo a
movimentar, o método de aviso a populagdo, o transporte utilizado e vias a serem
utilizadas para evacuacdo;

Ap0ds definicdo das zonas a evacuar, o acesso e trafego devera ser controlado pelas
Forgas de Seguranca;

A definigdo das ZCL e AT disponiveis e a utilizar sera feito pela CMPC, com base nas
instalagOes disponiveis para acolher a populagdo evacuada;

A populagdo a evacuar deverad dirigir-se para as ZCL definidas;

Se a situagdo assim o exigir, a populagdo podera ser transferida das ZCL para os AT,

E da competéncia das Forcas de Seguranca definir os itinerarios de evacuacdo a
utilizar a partir da ZCL, tendo em conta a situacgao;

A evacuacgdo secundaria a partir das ZCL ou AT para a ZCAP sera garantida pelos
meios de transportes afetos as empresas de transportes coletivos destacadas para o
efeito;

A evacuagdo de pessoas com mobilidade reduzida sera apoiada pelas corporagdes
de bombeiros e CVP;

E da competéncia do SEF o controlo sobre a movimentagdo ilicita de estrangeiros
nos grupos evacuados;

O suporte logistico em termos de d4gua, alimentagdo e agasalhos desta
movimentacdo sera apoiado pela area de intervengdo de Apoio Logistico as
Populagées;

Quando estiverem garantidas as condi¢cdes de seguranca das areas evacuadas, o
regresso das populagdes sera coordenado pelas Forgas de Segurancga;
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4.7. Manutencao da Ordem Publica

Sendo a manutencdo da ordem publica uma das competéncias das Forcas de
Seguranca, o estabelecimento de procedimentos e instrucGes de coordenagdo, bem como a
identificacdo dos meios e responsabilidades dos servicos, agentes de protecdo civil,
organismos e entidades de apoio, quanto a seguranca de pessoas e bens e ao controlo do
trafego, é essencial para a prossecucao dos objetivos da atividade.

Em caso de acidente grave ou catdstrofe a seguranga na sua vertente Security, as
Forcas de Seguranca exercem atividades de controlo de acesso ao Teatro de Operacgdes,
garante da seguranca dos meios humanos afetos ao socorro, apoio a populacdo, protecdo de
infraestruturas criticas e articulagdo com os servicos de seguranca e Policia Municipal. Esta
articulacdo entre os agentes e entidades previstos no ambito do PMEPCV deverd ser
permanente e de modo a garantir o sucesso dos objetivos comuns, como a preservagao da
vida, o impedimento do agravamento da situacdo e a minimizacdo de prejuizos.

Assim sendo, as Forcas de Seguranca ficam incumbidas do estabelecimento dos
perimetros de seguranca a serem definidos pelo COS tendo em conta a ocorréncia, sendo
competentes também pelo garante da seguranca das zonas adjacentes.
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Manutengdo de Ordem Publica

Coordenagao

CMPC

Responsavel: Forcas de Seguranca (PSP e/ou GNR)

Substituto: ---

Entidades Intervenientes

Forcas de Segurancga (PSP e/ou GNR);

Camara Municipal de Viseu;

Entidades Intervenientes de Apoio SEF;

Policia Municipal;

Prioridades de Agao

o Assegurar a manutengdo da ordem publica;

Protecdo de bens pessoas, impedindo roubos e pilhagens;

o Garantir a seguranga de infraestruturas sensiveis, de acordo com a
avaliacdo prévia que determine a necessidade de tais medidas de
seguranga;

o Protecdo das areas e propriedades abandonadas e/ou que sofreram
colapso, as quais podem estar sujeitas a saque ou outras atividades
criminosas;

o Garantir a seguranga e o condicionamento de acessos aos Postos de
Comando e areas anexas, ZCL, AT e ZCAP a pessoas autorizadas.

o
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Procedimentos e Instrucées de Coordenagao
Posto Comando
cos TEATRO
OPERACOES
CMPC €—2 COM
Forcas de Policia
— o
Seguranca Municipal
W W W W W
Seguranca na Seguranca a
Seguranca da sgurant . . = :"; Patrulhamento
ervolvente a instalacdes de Controlo de ,
Zona de 7 d . Trifego de areas
Sinistro '_:'n_a = apc'"f' s i sensiveis
Sinistro emergencia
—— PCOC ——  ZCAP
el A —  ICL
ZCR | AT
L ZRR CMPC Estabelecimentos
Comerciais e
| APCs Industriais
L
1
1
1
1
Empresas
Seguranca
Privada
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Procedimentos e Instrugdes Especificas de Coordenagdo

A manutencao da ordem publica é competéncia primaria das Forgas de Seguranga e
Policia Municipal;

E da competéncia das Forcas de Seguranca e Policia Municipal vigiar as zonas
evacuadas, com o objetivo de proteger a propriedade privada e impedir roubos ou
pilhagens;

As Forgas de Seguranca e Policia Municipal garantem o trafego rodoviario em
dire¢do as zonas de sinistro, efetuando as eventuais alteragdes a circulagdo a que
houver necessidade, e garantem a manutencdo de ordem publica com as suas
forgas de intervengdo. As Forgcas de Seguranga e Policia Municipal poderdo criar
barreiras ou outros meios de controlo, bem como corredores de emergéncia;
Compete ainda as Forgas de Segurancga e Policia Municipal garantir a seguranga de
estabelecimentos publicos ou de infraestruturas sensiveis, nomeadamente as
infraestruturas afetas aos APC, SMPC, CMPC e outras;

As Forgas de Seguranca e Policia Municipal garantem a seguranga fisica de pessoas e
bens nas zonas afetadas;

A acdo das Forgas de Segurangca no ambito da regulacdo do transito rodoviario,
manuteng¢do da ordem publica e vigilancia de espagos publicos e infraestruturas
municipais é complementada pela agao operacional da Policia Municipal;

As empresas de seguranga privada poderdo colaborar com as Forgas de Segurancga e
Policia Municipal, nos termos da lei e nos espacos a si consignados, nomeadamente
estabelecimentos industriais e comerciais;

A area de intervencdo de Manutenc¢do da Ordem Publica, devera prever e coordenar
com as outras areas de intervencgdo, a sua atividade e colaboracdo;

Perimetros de seguranga em Teatros de Operagoes

Perimetro de Seguranga — Separacao fisica de local, espaco ou zona, assegurada ou
nao por elementos das Forgas de Seguranga e Policia Municipal, que visa reduzir,
limitar ou impedir o acesso de pessoas, veiculos ou outros equipamentos a locais
onde ndo estdo autorizados a permanecer;

As Forgas de Seguranga e Policia Municipal garantem o condicionamento, controlo e
acesso a pessoas e veiculos a zona afetada e as zonas envolventes a zona do sinistro
(ZA, ZCR, ZRR, ZCAP, ZCL e AT)
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4.8. Servicos Médicos e Transporte de Vitimas

4.8.1. Emergéncia Médica

Os servicos médicos e transporte de vitimas em ambiente pré-hospitalar sdo da
responsabilidade do INEM, entidade a quem compete a “coordenacdo de todas as atividades
de saude em ambiente pré-hospitalar, a triagem e evacuag¢bes primarias e secundarias, a
referenciacdo e transporte para as unidades de saude adequadas, bem como a montagem de
Postos Médicos Avancados (PMA)”®. Ora, serd imprescindivel que exista uma estreita
interligacdo entre o INEM, Autoridade de Salide Municipal e os APC e organismos e entidades
de apoio. Esta ligacdo institucional devera ser feita através dos representantes de cada uma
destas entidades na CMPC. A estrutura municipal de saude esta assente no Centro Hospitalar
Tondela-Viseu, no ACES D3o Lafdées e nas varias clinicas médicas privadas e farmacias
presentes no municipio.

Existe a necessidade de se distinguir os dois tipos de evacuacdo médica, o transporte
de vitimas e o transporte de cadaveres:

o Evacuac¢ao Primdria — evacuacdo médica da zona do sinistro para as zonas de
triagem de vitimas;

o Evacuac¢ao Secundaria — evacuacao médica pds-triagem da zona de triagem
para as unidades de saude;

o Transporte de Vitimas — compreende o transporte das vitimas (ilesas ou
ligeiras) desde o local de triagem até a ZCL, AT ou ZCAP;

o Transporte de Caddveres — compreende o transporte das vitimas cadaveres da
Zona do Sinistro ou das Zonas de Triagem até as Zonas de Recegdo de
Cadaveres.

Existe a possibilidade de se verificarem dois cendrios:

o Cenario 1 — As consequéncias que levaram a ativagdo do presente PMEPCV ndo
obrigam a que seja ativado um posto de triagem fisico, sendo que as vitimas sdo
deslocadas diretamente da Zona do Sinistro para as unidades hospitalares;

o Cenario 2 — As consequéncias do evento obrigam a que seja criado um posto de
triagem fisico por parte das entidades intervenientes, para estabilizacdo e posterior
evacuacdo secundaria para as unidades hospitalares.

® Diretiva Operacional Nacional N.21 — DIOPS Ponto 30 alinea €)
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Servicos Médicos e de Transporte de Vitimas

Coordenagao Responsdvel: INEM (pré-hospitalar) e Administragdo Regional de Saude
(hospitalar)
CMPC
Substituto: ---
INEM

Centro Hospitalar Tondela-Viseu (hospital de referéncia)
ACES Viseu Ddo Lafbes:

Entidades Intervenientes Autoridade de Saude Municipal

Bombeiros Municipais de Viseu

Bombeiros Voluntarios de Viseu

Cruz Vermelha Portuguesa — CH Viseu

Forgas Armadas
Entidades Intervenientes de Apoio CcMV
Centro Hospitalar de Coimbra (hospital alternativo)

o Garantir a prestacdo de cuidados médicos de emergéncia na Zona do
Sinistro, com triagem, estabilizacdo e transporte das vitimas para as
unidades de saude, minimizando assim as perdas humanas, limitando
sequelas fisicas e diminuindo o sofrimento humano;

o Coordenacgao das agBes de saude publica, nomeadamente o controlo
de doengas transmissiveis e da qualidade dos bens essenciais
(alimentagdo, agua, medicamentos e outros);

o Estabelecer as areas destinadas a triagem das vitimas;

Prioridades de Agao o Assegurar a montagem, organiza¢do e funcionamento de Postos de
Triagem e Postos Médicos Avangados;

o Caso se defina como necessdrio, assegurar a montagem e
operacionalizagdo do hospital de campanha do INEM;

o Efetuar o registo das vitimas desde o TO até a unidade de saude de
destino: hospital ou unidade de saude familiar;

o Organizar o fornecimento de recursos médicos;

o Assegurar a existéncia de uma Unica organizagdo hierarquica para
todas as areas de intervenc¢do médico-sanitaria.
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Procedimentos e Instrugdes Especificas de Coordenagdo

O INEM coordena toda a agao de prestagao de socorro pré-hospitalar;

A triagem primaria serd efetuada no local pelos meios afetos ao INEM, Corporagdes
de Bombeiros e CVP presentes no TO sob a coordenacgdo do INEM;

O INEM poderd montar postos de triagem e assisténcia pré-hospitalar de acordo
com a necessidade, promovendo a triagem das vitimas e a evacuagdo secundaria
em articulagdo com os demais servigos;

A montagem dos postos de triagem e PMAs podera ser apoiada pela CVP, Forgas
Armadas e Corporagées de Bombeiros;

A localizagdo dos Postos de Triagem e PMAs cabera ao INEM sendo que sera o mais
proximo possivel das zonas afetadas, tendo em conta as distancias de seguranga;

As Forgas Armadas colaboram, na medida da disponibilidade, na prestagdo de
cuidados de saude de emergéncia;

O transporte das vitimas é coordenado pelo INEM e sera apoiado pelas Corporagdes
de Bombeiros e CVP presentes no TO;

O transporte de vitimas ilesas ou com ferimentos ligeiros serd coordenado pela
CMPC, onde eventualmente poderao ser utilizados os servicos da CMV;

Os cadaveres identificados como tal serdo encaminhados para a Zona de Reunido de
Mortos (ZRnM), onde aguardardo a confirmagdo médica do dbito se esta ainda ndo
tiver sido feita no TO;

A Autoridade de Salude Municipal deverd articular-se com o INEM, ACES e CH
Tondela-Viseu de forma a potenciar todos os meios do Sistema Nacional de Saude
para o objetivo comum de minimizar os efeitos do acidente grave ou catastrofe ou
situacdo que tenha levado a ativagdo do PMEPCV;

4.8.2. Apoio Psicoldgico

O apoio Psicoldgico devera ser considerado como uma das valéncias médicas de apoio
imediato, mas também como valéncia de apoio continuado na prestacdo de auxilio as
populacdes afetadas pelo evento. O INEM é a entidade responsdvel pela coordenagdo do
apoio psicoldgico imediato as vitimas, apoiando-se nas entidades que possuem valéncias nesta
area, sendo que o apoio continuado serd da coordenag¢do do Instituto da Seguranga Social —
Centro Distrital de Viseu. Estes dois tipos de apoio poderdo ser prestados ao nivel do Teatro de
Operagoes e ao nivel das estruturas de apoio secundario (ZCL, AT, ZCAP).

No entanto, convém clarificar as trés tipologias de vitimas que possam surgir numa
situacdo emergente de acidente grave ou catastrofe:

o Vitimas Primdrias - Vitimas diretamente resultantes da situacdo de
emergéncia em causa;
Vitimas Secunddrias — Familiares ou amigos das vitimas primarias;
Vitimas Tercidrias — Operacionais dos APCs e dos organismos e entidades de
apoio envolvidos nas operagdes em curso

92/103




Apoio Psicolégico

Coordenacgdo Responsavel: INEM (apoio imediato); ISS-CDViseu (apoio continuado)
CMPC Substituto: --
INEM

Instituto da Seguranga Social — Centro Distrital de Viseu
Centro Hospitalar Tondela-Viseu
CMViseu

Entidades Intervenientes

Cruz Vermelha Portuguesa — CH Viseu e Delegacdo de Silgueiros
Entidades Intervenientes de Apoio IPSS’s com area de atuagdo no municipio
Assistentes Espirituais e Religiosos

o Garantir o apoio psicoldgico as vitimas primarias e secundarias do
sinistro;

Garantir o apoio psicoldgico as vitimas terciarias;

Assegurar o apoio psicoldgico imediato no TO e nas ZCAP;

Assegurar o apoio psicologico continuado as vitimas;

Coordenar os mecanismos de evacuagdo das vitimas primarias e
secundarias para as ZCL, AT, ZCAP ou outras areas a definir pela
entidade coordenadora.

Prioridades de Acao

o O O O

Procedimentos e Instrugoes de Coordenagdo

Apoio Imediato
- TEATRO Apoio Psicoldgico
OPERACOES {INEM)

Vitimas Vitimas Vitimas
Primarias Secundarias Terciarias
[INEM] [INEM) [Ertidades)
............................. I A
INEM/CVP/CBS/CMV/ i INEM/CVP/CBS/CMV/
Qutros : I FAJGMNR/PSPSANPC/Outro

SRR

INEM/CWR/CBs/FASGMNR/PSES
Evacuacdo c/ apoio psicoldgico b- CMV/IES
¢/ Equipa Psicdlogos
NSNS NN NSNS NSNS EEEEEEEEEEEEEE -
Apoio de Continuidade
W

ZCL/ATSICAP ‘bﬂ ISS/CMVCV P/ OUtros

*Adaptado de: Plano Nacional de Emergéncia de Protecdo Civil, ANPC (2013)
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O INEM coordena toda a agdo de prestagdo de apoio psicoldgico imediato as vitimas
da situacdo de emergéncia em curso;

O Instituto da Seguranga Social — Centro Distrital de Viseu, coordena a agdo de
prestacao de apoio psicolégico de continuidade as vitimas;

O apoio psicoldgico as vitimas primarias e secundarias sera efetuado nas ZCL, AT,
ZCAP ou noutras areas definidas pela entidade coordenadora para o efeito;

O apoio psicoldgico as vitimas tercidrias serd efetuado pelos profissionais das
proprias entidades e em instalagdes apropriadas para o efeito, sendo que em caso
de caréncia de meios este apoio podera ser garantido por psicélogos de outras
entidades destinadas ao efeito;

O apoio psicoldgico de continuidade a realizar nas ZCAP é coordenado pelo Instituto
da Seguranca Social — Centro Distrital de Viseu e serd apoiado, de acordo com a
capacidade e disponibilidade de meios pelas equipas da CVP, IPSSs e outras
entidades com equipas de psicélogos;

O apoio psicoldgico as vitimas secundarias que se encontram nas Zonas de Reunido
de Mortos devera ser igualmente considerado;

Os Assistentes Espirituais e Religiosos integram as agOes de apoio psicoldgico
coordenadas pelo INEM e ISS;
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4.9, Socorro e Salvamento

As intervengdes iniciais face a um acidente grave ou catastrofe cabem,
prioritariamente, as forcas mais préximas do local da ocorréncia ou que apresentem missdo
especifica mais adequada.

Esta drea de intervencdao compreende todas as atividades de socorro e salvamento a
pessoas e bens em perigo, e compreendem as situacGes de: extincdo de incéndios,
escoramento de estruturas, resgate e desencarceramento de pessoas, a contengdo de fugas e
derrames de matérias perigosas, entre outras acoes.

A intervencdo segue os principios constantes do SIOPS (Sistema Integrado de
Operagdes de Protecdo e Socorro), onde o Chefe da primeira equipa a chegar ao local da
ocorréncia assume o Comando das Operacdes de Socorro. O COS assegura de imediato a
avaliacdo da situacao e a identificacdo da tipologia da ocorréncia, o local e extensdo, o numero
potencial de vitimas e os meios de reforco necessarios.

Apds a avaliacdo da situagdo o COS informara o CDOS Viseu e o CDPC/COM do grau de
gravidade da situacao.
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Socorro e Salvamento

Coordenagao

Responsavel: CMDT BMViseu

CMPC Substituto: CMDT BVViseu

Entidades Intervenientes

Bombeiros Municipais de Viseu;

Bombeiros Voluntarios de Viseu;

PSP;

GNR;

INEM;

Policia Municipal;

Cruz Vermelha Portuguesa — CH Viseu;

Entidades Intervenientes de Apoio

CMViseu;

Forgas Armadas;

ICNF;

ANAC,

Sapadores Florestais;

Prioridades de Agao

o Assegurar a minimizacdo de perdas de vidas e bens, através da
coordenacdo das acGes de busca e salvamento decorrentes do
sinistro;

o Assegurar a constituicdo de equipas no ambito das valéncias do
socorro e salvamento e garantir a sua seguranga;

o Avaliagdo das dreas afetadas onde deverdo ser desencadeadas as
acOes de busca e salvamento;

o Planear e executar o socorro as populagdes;

o Propor a definicdo das zonas prioritarias nas areas afetadas pelo
sinistro;

o Supervisionar e enquadrar operacionalmente eventuais equipas de
salvamento oriundas de organizagdes de voluntarios;
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*Adaptado de: Plano Nacional de Emergéncia de Protecédo Civil, ANPC (2013)

97/103




Procedimentos e Instrugdes Especificas de Coordenagdo

As acbes de busca e salvamento seguem o Sistema de Gestdo de OperacgGes
integrante do SIOPS;

O chefe da primeira forga integrante do SIOPS a chegar ao local da ocorréncia
assume o comando da operagdo e garante a construgao de um sistema evolutivo de
comando e controlo da operagao;

A decisdo de desenvolvimento da organizagdo do comando das operagdes é da
responsabilidade do comandante das operag¢des de socorro, tal como constante do
SIOPS;

A intervencdo inicial cabe prioritariamente as forgas mais proximas do local da
ocorréncia ou aquelas que se verifique terem uma missao especifica mais adequada
a situagdo em causa;

Cada vez que existir uma evolugdo ou mudanga na estrutura de comando, devera
ser feito um briefing ao préoximo Comandante e uma notificagdo a todos os
envolvidos na estrutura de protecdo e socorro, tal como constante no SIOPS;

Os BMV e os BVV asseguram primariamente as operag¢des de busca e salvamento e
de combate a incéndios;

A GNR e a PSP participam primariamente nas operagdes que se desenvolvam nas
respetivas dreas de responsabilidade, podendo atuar em regime de
complementaridade nas restantes;

A PSP participa nas operagdes com as valéncias de busca e salvamento em ambiente
urbano;

A GNR participa nas operagdes com as valéncias de busca e salvamento em
ambiente urbano, cinotécnica, 12 intervengdo no combate aos incéndios florestais,
andlise e detecdo de zonas contaminadas e na intervengdo com material NRBQ;

A Policia Municipal participa no ambito das suas competéncias no apoio as Forgas
de Seguranga;

As FA participam nas operacGes de busca e salvamento na medida das suas
capacidades e disponibilidades;

A CMViseu disponibiliza meios, recursos e pessoal para apoio, de acordo com as
suas competéncias;

A CVP colabora em missGes de apoio, busca e salvamento, assisténcia sanitaria e
social;

O ICNF participa nas a¢Oes de socorro e resgate nas areas protegidas;

A ANAC participa nas operagdes de busca e salvamento na medida das suas
competéncias;

Os Sapadores Florestais participam nas agdes de combate a incéndios florestais;

A decisdo de términus da fase da emergéncia caberd ao COS em articulagdo com o
Diretor do PMEPCV;

Terminada a fase da emergéncia, devera proceder-se a desmobilizacdo dos meios
ndo essenciais a fase da recuperagao.
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4.10.

Servi¢cos Mortuarios

A area da mortudria é uma area com algumas especificacdes onde, por exceléncia,

existem tarefas

muito sensiveis que devem ser levadas a cabo através de processos rigorosos,

uma vez que compreende aspetos que se prendem com a investigacao forense quando existir

a necessidade desta se realizar. O controlo desta tarefa é da responsabilidade das Forcas de

Seguranga que
agrupam-se em

colaboram com a Autoridade de Saude do Municipio. Os cendrios possiveis
dois niveis:

Cenario com nimero diminuto de vitimas — Ndo é necessario a ativacdo de
estrutura tempordria de reunido de mortos (Zona de Reunido de Mortos —
ZRnM e Necrotérios Provisérios), sendo que as vitimas mortais sdo
transportadas diretamente para as morgues das Unidades Hospitalares mais
préximas (Centro Hospitalar Tondela-Viseu, e outros);

Cendrio com numero elevado de vitimas — E necessario recorrer-se a
instalacGes tempordrias de reunido de mortos (ZRnM) e uma vez que a
capacidade das morgues das Unidades Hospitalares ndao é suficiente para
albergar e processar as vitimas mortais, é necessario a ativacdo de Necrotério
Provisdrio.

No caso de se estar perante o Cenario de nivel Il (elevado niumero de vitimas mortais),

a deposicdo de

cadaveres deverd ser feito nas morgues regulares existentes no municipio e

apds esgotada as capacidades destas, podera existir a necessidade da operacionalizacdo de

estruturas temporarias de reunido de mortos (Zona de Reunido de Mortos) e Necrotério

Provisorio: estas zonas podem ser estruturas fixas temporarias (como por exemplo, pavilhGes

desportivos, parques de estacionamento cobertos, armazéns, hangares, terminais de

camionagem, etc.) com as seguintes caracteristicas:

Piso em
Plano e
Boa dre

Provido

O 0 0O O O O O O O

espaco aberto;
facil de limpar;
nagem;

Boa ventilacdo natural;

de dgua corrente e eletricidade;

Boa rede de comunicagGes (telefdnicas e radiotelefdnicas);
Privacidade;

Boas acessibilidades;

Facilidades de seguranga.

Estes locais deverdo ser previamente estabelecidos pela Autoridade de Saude de Nivel

Municipal.
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Servigos Mortuarios

Coordenacao Responsavel: Ministério Publico (coadjuvado técnica e operacionalmente pelo
Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses)
CMPC

Substituto: --
PSP;
GNR;
INML — Gabinete Médico-Legal e Forense de Dao-Lafdes;

Entidades Intervenientes Policia Judiciaria;

Autoridade de Saude Municipal;
CH Tondela-Viseu
ACES Viseu D3o Lafdes

CMViseu;

For¢as Armadas;

Bombeiros Municipais de Viseu;
Bombeiros Voluntarios de Viseu;
Servigo de Estrangeiros e Fronteiras;
Cruz Vermelha Portuguesa.

Entidades Intervenientes de Apoio

o Assegurar a criagdo de Equipas Responsaveis por Avaliagdo de Vitimas
mortais (ERAV-m);

o Assegurar a constituicdo de Zonas de Reunido de Mortos (ZRnM) e
Necrotérios Provisorios, onde se procede a andlise da suspeita de
crime, identificacdo de cadaveres verificacdo do dbito e autdpsia;

o Assegurar a integridade das zonas onde foram referenciados e
recolhidos os cadaveres com vista a garantir a preservacgdo de provas,

Prioridades de A¢ao a analise e recolha das mesmas;

o Assegurar o correto tratamento dos cadaveres conforme os
procedimentos previstos;

o Fornecer a Area de Intervencdo de Gestdo da Informacio e ao diretor
do PMEPCYV listas atualizadas das vitimas mortais e dos seus locais de
sepultamento;

o Assegurar a inventariacdo dos locais destinados a sepultamentos de
emergéncia;
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Procedimentos e Instrugdes Especificas de Coordenagao

O procedimento de mortudria exige a presenca de elementos das Forgas de
Segurancga e de um Médico (designado pela Autoridade de Saude Municipal);

Estas equipas sdo designadas por Equipas Responsaveis por Avaliagdo de Vitimas
mortais (ERAV-m);

As ERAV-m sdo chefiadas por um representante da PSP/GNR (tendo em conta a area
de ocorréncia) e constituida por um Médico (designado pela Autoridade de Satude
Municipal) e por um elemento da Policia Judicidria e desejavelmente, uma viatura;
As Forgas de Seguranga encetam os procedimentos internos normais para esta
tipologia de situagdo (presencga de cadaver);

As ERAV-m sdo acionadas a ordem do Posto de Comando, sendo articulados via
Comandante das Operagdes de Socorro a qual reportam;

As ERAV-m sdao competentes para:

Referenciar o cadaver;

Verificar a suspeita de crime;

Preservar as provas;

Verificar o ébito;

Articular com o Ministério Publico os procedimentos necessdrios a remogao
dos caddveres ou partes de cadaver.

Sendo localizado um corpo sem sinais vitais e sem tarja negra colocada, o médico da
ERAV-m verificard o dbito e procedera a respetiva etiquetagem em colaboragdo com
os restantes elementos da equipa. Caso seja detetado indicio de crime, o chefe da
ERAV-m podera solicitard exame por perito médico-legal, antes da remog¢do do
cadaver para o local da ZRnM;

A autorizagdo de remocdo de cadaveres ou partes de cadaveres do local onde foram
inspecionados até a ZRnM, havendo ou ndo suspeita de crime, cabe ao Ministério
Publico, sob solicitagdo do chefe da ERAV-m;

E da competéncia da Forca de Seguranca que chefia a ERAV-m a promocdo da
remocdo dos cadaveres ou partes de cadaveres devidamente etiquetados e
acondicionados, podendo existir a colaboragdo de quaisquer entidades publicas ou
privadas para este efeito. Os BMV, BVV, a CVP e as FA colaborag¢do nas operagGes de
remogdo para as ZRnM dentro das suas disponibilidades;

Das ZRnM os cadaveres transitam posteriormente para os Necrotérios Provisérios
(se houver a necessidade da sua ativagdo), para que neste, haja a realizagdo de
autdpsia médico-legal e subsequente entrega do corpo ou partes de cadaveres aos
familiares, com a emissdo dos certificados de dbito;

E da competéncia da CMViseu providenciar equipamento para os Necrotérios
Provisédrios, de acordo com as indicagGes do Instituto Nacional de Medicina Legal e
Ciéncias Forenses, nomeadamente, iluminagdo, macas, mesas, sacos de transporte
de caddveres, pontos de agua e energia;

Devera ser assegurada a presenga de representantes do Instituto de Registos e
Notariado nos Necrotérios Provisérios para proceder ao assento de ébitos e garantir
toda a tramitagdo processual e documental associada;

O apoio psicoldgico aos familiares das vitimas sera efetuado de acordo com os
procedimentos definidos na Area de Intervencdo de Servicos Médicos e Transporte
de Vitimas — Apoio Psicolégico;

Os cadaveres que se encontrem em Hospitais de Campanha ou PMAs sdo
encaminhados para as ZRnM desenrolando-se, a partir dai, os procedimentos
previstos;

Em relagdo a vitimas de suposta nacionalidade estrangeira, serda acionado nos
Necrotérios Provisérios o Servico de Estrangeiros e Fronteiras para obtencdo de
dados para a identificagdo da mesma;

O O O O O
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Os cadaveres ou partes de cadaver que ndo forem entregues a pessoas com
legitimidade para o requerer, deverdo ser conservados em frio ou inumados
provisoriamente, e necessario, devidamente acondicionados em sepultura comum,
assegurando-se a identificabilidade dos mesmos até a posterior entrega a familiares
para inumacdo ou cremagao individual definitiva;

Os cadaveres que se encontrem nas Unidades Hospitalares decorrentes do acidente
grave ou catastrofe adotam-se os procedimentos habituais de validagdo de suspeita
de crime, identificacdo de cadaver e de verificagdo do dbito. Estes estabelecimentos
constituem-se automaticamente como ZRnM pelo que, apds cumprimento das
formalidades legais internas e autorizagdo do MP, o cadaver sera transportado para
o Necrotério Provisério;
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